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Wprowadzenie

Niemal kazdy nauczyciel jeszcze na studiach zetknat sie z opisem jednego z najbardziej
znanych eksperymentéw psychologicznych przeprowadzonych przez zespét psychologéw
pod kierownictwem dr. Philipa Zimbardo. Stanfordzki eksperyment wiezienny (Stanford
Prison Experiment — SPE; zob. Zimbardo, 2008) miat na celu zbadanie, czy warunki
(anonimowos¢, wptyw sytuacji, autorytetu i grupy) mogg doprowadzi¢ do radykalnej zmiany
zachowania. Zespét Zimbardo chciat poznaé efekty wcielenia sie w role wieznia albo straznika
wieziennego. Na ogtoszenie kierowane do studentéw odpowiedziato 70 osdb, ktére miaty

dostaé po 15 dolaréw za dzien udziatu w eksperymencie®.

Ochotnikéw przebadano pod kagtem kryminalnej przesztosci, probleméw zdrowotnych

i psychicznych i sposréd nich wytoniono 24 uczestnikdw eksperymentu. Przydzielono ich
losowo do dwdch grup: ,,straznikdw” i ,,wieznidw”. Piwnice Wydziatu Psychologii

w Uniwersytecie Stanforda przygotowano tak, by jak najbardziej przypominata wiezienie.

W sklepie z militariami ,,straznicy” wybrali sobie mundury i ciemne okulary, wyposazono ich
rowniez w patki. Zimbardo nie udzielit im zadnych konkretnych instrukcji. Powiedziat jedynie,
Ze maja stac na strazy prawa i porzadku, a patki policyjne traktowac jako symboliczng bron.
Pewnego dnia , wiezniowie” zostali niespodziewanie aresztowani na ulicy i przewiezieni

do eksperymentalnego wiezienia. Szczegétowy opis mozna znalezé na polskojezycznej

stronie internetowej poswieconej eksperymentowi.

Eksperyment byt zaplanowany na dwa tygodnie, ale przerwano go po szesciu dniach.
Doszto bowiem do tak drastycznych praktyk ponizania ,,wiezniéw”, ze dr Christina Maslach,
jako jedyna z 50 wizytatordow, ktérzy widzieli to eksperymentalne wiezienie,

zakwestionowata moralng strone doswiadczenia i sprzeciwita sie jego kontynuowaniu.

Dr Maslach — Krystyna Maslak — znana jest zapewne polskim nauczycielom jako badaczka
wypalenia zawodowego (por. Maslach, 2000). Uczona ma polskie korzenie i to, ze zostata
zong prof. Zimbardo, ma psychologiczne znaczenie. Nieprzypadkowo to wtasnie Polske, jako

pierwszy europejski kraj, wybrano do upowszechniania projektu codziennego bohaterstwa.

' To normalna procedura pozyskiwania oséb do badan w wielu krajach.
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Codzienne bohaterstwo

Po eksperymencie prof. Zimbardo tak opisat swoje zaangazowanie w sytuacje: ,Myslatem
bardziej jak dyrektor wiezienia niz jak psycholog prowadzacy badania”. Doszedt do wniosku,
ze skoro warunki i przypisanie rol agresora i ofiary mogg prowadzi¢ — nawet

w symulowanych sytuacjach — do aktéw przemocy, to warto te sytuacje odwrdcié:
definiowac role pozytywne i tworzy¢ sytuacje uruchamiajgce potencjat pozytywnych

zachowan, aktywizowac skrypty prospotecznych dziatan.

»,Bytem zftym naukowcem. Przez czterdziesci lat zajmowatem sie ztem. Tworzytem sytuacje,
ktére sprawiaty, ze dobrzy ludzie robili zte rzeczy. Teraz chciatbym to odwrdcié. Stworzy¢
Srodowisko sprzyjajace ksztattowaniu bohaterstwa” — powiedziat w jednym z wywiaddw
(Zimbardo, 2011). ,,W kazdym z nas czai sie potencjalne zto, ale i kazdy ma w sobie
uspionego bohatera, ktéry czeka na odpowiednig chwile. Na moment, gdy komus dzieje sie
zfo. | wtedy moze stangc ztu na drodze, powstrzymac je. Bo antidotum na zto jest heroizm,
ale takze takie codzienne, zwykte bohaterstwo” — dodat w innym miejscu (Franco, Zimbardo,

2007).

W kolejnym wywiadzie powiedziat: ,,Wykorzystuje negatywna site stanfordzkiego
eksperymentu wieziennego jako site pozytywng opartg na moralnej reedukacji, dzieki ktérej
stworzyé mozna nowy rodzaj nauczania dla mtodych ludzi na catym swiecie — na razie

w Stanach Zjednoczonych, a byé moze wkrotce stanie sie on tez centralnym elementem
systemu nauczania w polskich szkotach. Kluczem do naszego programu edukacyjnego,
zaréwno na poziomie szkolnych programéw nauczania, jak i wskazdwek w internecie, jest
przygotowanie miodziezy oraz innych osdb na oddziatywanie sity negatywnego wptywu
0s0b, ktére przeszty na ciemng strone, nastepnie przeciggniecie ich na jasng strone
bohaterstwa, by w koricu pomdc im w zostaniu bohaterami-praktykantami, ktérzy kazdego
dnia starajg sie dokonac jakichs pozytywnych czynow dla spoteczenstwa — aktow zyczliwosci,

heroizmu, pomocy ludziom w potrzebie, komplementéw i wielu innych.

Bohaterstwa mozna sie nauczyé, mozna je trenowadé i powinno sie je spotykaé na kazdym
kroku i w kazdym spoteczenstwie. Zamiast tego w wiekszosci kultur jest ono czyms

niecodziennym” (Zimbardo, 2013). Zimbardo stworzyt Projekt Bohaterskiej Wyobrazni
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(Heroic Imagination Project). Juz dzi$ szkolenia dla treneréw projektu realizowane sg

w Polsce przez Fundacje Zimbardo Youth Center, majgca siedzibe w Gliwicach.

Projekt ma trzy nadzwyczajne zalety. Po pierwsze, dba o naukowe podstawy
proponowanych dziatan i badanie efektywnosci. Po drugie, docelowo angazuje wszystkich
uczniow, nie dzielac ich na ,tych dobrych” i ,tych z grup ryzyka”. Po trzecie, realizuje

w praktyce — prawie catosciowo! — zasade: ,,zapobieganie jest tansze niz leczenie”. Nie
koncentruje sie bowiem na tym, jak eliminowac przejawy przemocy lub zmniejszaé nasilenie
agresywnych zachowan. Startuje z drugiej strony — uczy i promuje postawy codziennego

bohaterstwa lub heroizmu dnia zwyktego (Everyday’s Heroism; Franco, Zimbardo, 2007).

,Poniewaz zto jest tak fascynujgce, mamy tendencje, by skupiaé sie na nim i na tych, ktérzy
zto czynia. Moze z powodu tragicznych doswiadczen Il wojny Swiatowej zaniedbalismy
rozwazenie drugiej strony, przeciwnosci zfa, okreslanego czasem jako banalne. Czy to
mozliwe, ze heroiczne czyny sg czyms, co kazdy moze wykonac¢ w pewnym stanie umystu

i w pewnych warunkach? Czy oprécz banalnosci zta moze istniec takze banalnos¢ heroizmu?”

— pytajg Zimbardo i Zeno Franco, inny badacz heroizmu (Franco, Zimbardo, 2007).

Czym jest ,,zwykte bohaterstwo”? Nie przejawia sie w agresywnej walecznosci, promowanej
na lekcjach historii Polski lub np. w wojennych grach komputerowych. Nie polega na
gotowosci do oddania zycia za kogos, bo takiego heroizmu nie mozemy od nikogo oczekiwac.
Zwyktego bohaterstwa kazdy moze wymagac od siebie, poniewaz mozna je w sobie wyrobic.
Charakteryzuje sie ono codzienng cywilng odwagg i altruizmem (Franco, Blau, Zimbardo,
2011). Ich przejawem jest np. nieuczestniczenie w gtupich zartach, ktdre grupa réwiesnikéow

komus robi, oraz wyrazenie sprzeciwu.

U podstaw codziennego bohaterstwa lezy zdolnos$¢ wspotodczuwania. Bohaterska
wyobraznia, dzieki treningowi mentalnemu i éwiczeniom symulacyjnym, aktywizuje skrypty
(wzorce) zachowania, ktére potem sg uruchamiane w prawdziwych, codziennych sytuacjach
(,,Ktos zartuje z twojej kolezanki. W pierwszej chwili chce ci sie Smiaé. Pomysl, jak ona moze
sie czu¢, gdy inni tak zartuja. Poczuj, ze prawdziwg sitg jest zwrdcenie uwagi, a nie dotgczanie
sie do grupowego $miechu”; ,Co robisz, gdy widzisz osobe niewidomg niepewnie stojaca

przed przejsciem dla pieszych? Wyobraz sobie te sytuacje i opowiedz, co robisz”).
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Projekt Bohaterskiej Wyobrazni ma na celu ograniczenie zjawiska defaworyzacji, wykluczania
spotecznego oraz przejawéw braku zaangazowania, konformizmu i uprzedzen. Ma wyrabiac

w uczniach empatyczne wspdtodczuwanie oraz zaangazowanie prospoteczne w codziennych

sytuacjach, takich jak pomoc starszej osobie w zakupach, pomoc kolezenska w lekcjach,

wsparcie oséb niepetnosprawnych.

Niestety nie moge napisa¢ wiecej o wdrazaniu idei codziennego bohaterstwa w szkotach.
The Heroic Imagination Project (HIP) wymaga od szkolonych treneréw podpisania deklaracji
o poufnosci oraz wytacznosci wykorzystania materiatéw, programoéw i metod z projektu. Nie
naleze do grupy trenerdw, nie pozostaje mi wiec nic innego, niz odesta¢ zainteresowanych

na polskojezyczng strone HIP.
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Agresja — przemoc — dreczenie

W mysleniu o zapobieganiu przemocy istnieje pewne zamieszanie terminologiczne. | nie
chodzi tu wytacznie o teoretyzowanie. Przektada sie ono — negatywnie — na praktyke.
Przyktadowo pewne zachowania sg lekcewazone jako ,,typowe rozwojowo” (,,On z tego

wyrosnie”) lub ,,usprawiedliwione kulturowo” (,, To przeciez tylko takie droczenie sie”).

Czym zatem jest agresja? To ,dziatanie intencjonalne, ukierunkowane na zranienie lub
sprawienie bdlu. Moze mie¢ charakter zarowno werbalny, jak i fizyczny. Moze przyniesc
pozadany efekt lub zakonczy¢ sie niepowodzeniem, zawsze jednak nazwana zostanie
agresjg” (Aronson, Wilson, Akert, 1997, s. 497). Przemoc okresla sie jako agresje, , ktéra ma
ekstremalng szkode za swdj cel. Kazda przemoc jest agresja, ale nie kazda agresja jest
przemocy” (Anderson, Bushman, 2002). Jedng z cech wyrdzniajgcych przemoc jest to, ze
,Strona agresywna wykorzystuje swojg przewage nad ofiarg” (Goracy, Orzet, 2008, s. 35—-46).
Dreczenie (ang. bullying) zas to , negatywne fizyczne lub werbalne dziatania, ktére
charakteryzujg sie wrogg intencjg, powodujg negatywne emocje u ofiar, sy powtarzalne

w czasie oraz charakteryzujg sie réznicg sit pomiedzy sprawcg i ofiarg” (Craig, Pepler, 2003).
Poréwnanie agresji, przemocy i bullyingu przedstawiam w ponizszej tabeli, a ich ,pojemnos¢

definicyjng” — na rysunku.

Tabela 1. Agresja — przemoc — dreczenie

Charakterystyka Agresja Przemoc Dreczenie (bullying)
Dziatania intencjonalne TAK TAK TAK

Celem jest sprawienie bolu | TAK TAK TAK

Przewaga sity sprawcy Agresja moze

zachodzi¢ miedzy
osobami o podobnej TAK TAK
sile psychicznej i/lub

fizycznej

Brak usprawiedliwienia Pewne akty agresji s

(bezprawno$¢) usprawiedliwione (np. | TAK TAK
obrona konieczna)

Powtarzalno$¢ dziatan Akt agresji moze byc Akt przemocy moze TAK
jednorazowy by¢ jednorazowy

Zrédto: opracowanie wtasne
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agresja

dreczenie

(bullying)

Rysunek 1. Agresja — przemoc — dreczenie (bullying) wg prof. Jacka Pyzalskiego (2012, s. 111)

Do przemocy miedzy uczniami moze dochodzié nie tylko w szkole, lecz takze w drodze
do i ze szkoty. Wzglednie nowym zjawiskiem (dla nauczycieli raczej niz dla uczniéw) jest
przemoc — czesto anonimowa — z uzyciem elektronicznych srodkéw przekazu (internet,
telefony komérkowe). Formy przemocy, do jakiej dochodzi miedzy uczniami, sg bardzo rézne
(Giza-Poleszuk, Komendant-Brodowska, Baczko-Dombi, 2011). Moze to byé przemoc:
e fizyczna (bicie, uzywanie groznych narzedzi);
e materialna (niszczenie przedmiotéw, wymuszenia finansowe, rabunki, kradzieze);
e seksualna (podgladanie, dotykanie bez zgody);
e wymuszenia (przymuszanie do niechcianych dziatan, szantaz, zastraszanie,
grozby);
e werbalna (ponizanie stowne, wyzwiska, upokarzanie, kpiny);
e relacyjna (ostentacyjne wykluczanie z grupy, rozpowszechnianie fatszywych
informacji/oskarzen);
e cyberbulling (stalkingz, obrazanie, ujawnianie wizerunkéw bez zgody,

o$mieszanie w internecie i/lub e-mailach).

2 Stalkingiem sg wszelkie powtarzane kontakty telefoniczne i internetowe, ktdrych nie zyczy sobie odbiorca. Nie
muszg mie¢ charakteru zastraszania czy szantazu.
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Rozumienie zrodet agres;ji

Przedstawione wyzej zestawienie rodzajéw aktéw przemocy opisuje réznorodnosc tego
zjawiska, ale nie przybliza — a przynajmniej nie wprost — do zadan profilaktycznych. Bardziej
pomocna jest tu typologia odwotujgca sie do zrédet badz przyczyn agresji, ktéra przy
spetnieniu warunkéw nieréwnowagi sit, braku usprawiedliwienia (bezprawnosci)

czy ekstremalnej formy staje sie przemocga. Wiemy juz, ze taka przemoc moze wynikaé

z wchodzenia w role (uruchamiania jej skryptu) w warunkach anonimowosci oraz

bezkarnosci i przyzwolenia systemowego (grupowego; Zimbardo, 2008).

Co oprdcz sytuacji anonimowosci (np. w cyberbullyingu), solidarnosci grupowej i ulegania sile
czyjegos autorytetu ma wptyw na wchodzenie w role? Posrdd czynnikdw indywidualnych
wymieni¢ mozna nizszy status spoteczny i nizszg Swiadomosc¢ potencjalnych sprawcéw. To od
razu daje nam wskazowke, ze rozwijanie samoswiadomosci i systemowa integracja catej

klasy (grupy) ma znaczenie w zapobieganiu agresji i przemocy.

Ponizej zaprezentuje naukowe opracowanie typdw agresji ze wzgledu na ich funkcje, cechy
sytuacji wywotujacej agresje oraz cechy osobowosci sprzyjajgce agresywnosci (Fraczek,
Zumkley, 1993). Wskaze, na co warto zwrdci¢ uwage przy kazdym z typow agresji,

by zapobiegac jej wystepowaniu lub nie dopuszczaé, by przerodzita sie w przemoc.

Pierwszy typ agresji — emocjonalna badz afektywna. Ma charakter impulsywny, jej funkcja
ma by¢ odreagowanie emocji, roztadowanie napiecia. Jest odpowiedzig na prowokacje
(wystarczy to, co jako prowokacja zostato odczytane) lub frustracje (rozumiang jako
niezaspokojenie waznych potrzeb, ktére uruchamiajg mechanizmy agresji: teoria frustracji —
agresji; Krahé, 2005, s. 38—39). Wywotywac jg mogg réwniez inne czynniki sytuacyjne, ktére
wprowadzajg potencjalnego sprawce w stan napiecia. Zwtaszcza ze agresja emocjonalna
charakteryzuje sie zazwyczaj trudnosciami z odraczaniem gratyfikacji potrzeb, niska
tolerancja na frustracje i impulsywnoscig (co moze by¢, przynajmniej czesciowo,

uwarunkowane genetycznie).

Jak zapobiegac¢ przemocy impulsywnej? Musze zacza¢ od bardzo popularnego mitu,
popularyzowanego nadal w wielu szkotach i na licznych szkoleniach dla nauczycieli, przez

wielu psychologéw z nurtu humanistycznego, ktérzy bazuja bardziej na intuicji (a ta bywa
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ztudna; por. Ariely, 2008) niz badaniach naukowych. Chodzi o tzw. poduszke ztosci (starszym
uczniom zaleca sie bokserski worek treningowy). Uderzanie w poduszke ma rzekomo

zapobiegaé odreagowaniu ztosci na innych poprzez akty agresji. Nic bardziej mylnego.

Co mdéwig nam na ten temat psychologiczne badania naukowe? Samo odreagowywanie
ztosci nie uwalnia od przykrych emocji, ale koncentruje na nich i uczy agresywnego sposobu
roztadowywania zwigzanego z nimi napiecia (Zimbardo, Johnson, McCann, 2010, s. 59).
Agresywne ,,odreagowanie” frustracji — agresji nasila jg. Dzieci, ktérym proponuje sie taki
sposob radzenia sobie ze ztos$cig i napieciem emocjonalnym, przejawiajg pdzniej wiecej

zachowan agresywnych w poréwnaniu z grupa kontrolng (Wiseman, 2009, s. 216-220).

Co zatem warto rozwija¢ u uczniow, by lepiej radzili sobie ze ztoscig, a tym samym nie ulegali
impulsom popychajgcym ich do agres;ji i przemocy? Jest kilka sposobéw o efektywnosci

potwierdzonej w badaniach psychologicznych. Najwazniejsze z nich to:

e Trening rozpoznawania emocji ztosci u innych i u siebie: pomaga rozpoznac pierwsze
sygnaty wsciektosci, ktéra moze prowadzi¢ do agresji. Pozwala tez lepiej rozpoznawac
ztos$¢ u innych, a tym samym unikac takich sytuacji, ktére moga by¢ prowokujace.

e Przekierowanie uwagi: skierowanie uwagi na co$ innego niz wyzwalacz agresji,
zajecie mysli czyms$ innym, np. policzenie od 365 do 342. Dlaczego tak, a nie po prostu
»,do dziesieciu”? Takie liczenie wykonujemy niemal automatycznie, natomiast
odliczenie wstecz wykonywane na duzych liczbach koncentruje uwage i odwraca jg od
tego, co wywotuje agresywne impulsy.

e Zmiana aktywnosci: warto powiedziec¢ sobie ,stop!” i natychmiast zajgc sie czyms$
innym. Jedli to wypowiedz kolegi denerwuje, lepiej przerwaé rozmowe i odejsé,
niz zaatakowac go, bo to prowadzi do eskalacji. Sg tez aktywnosci, ktore pozwalajg
roztadowac napiecie, a nie sg skojarzone z agresjg (tak jak uderzanie w poduszke).

To ¢wiczenia aerobowe lub jogging.

e Reinterpretacja sytuacji: polega na probie dopuszczenia innego rozumienia sytuac;ji,
ktora jest wyzwalaczem ztosci. Moze zaczynad sie od pytan: ,, A co najgorszego
moze sie staé?” (,Swiat sie nie koAczy. Denerwuje mnie to, ale nie musze sie liczy¢

z tym, co powiedziat”); , A jak mozna inaczej to rozumiecé?” (,,Mdgt nie miec ztych
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intencji i nie chciat mnie atakowag, tylko: nie potrafi sie wystawiac tak jak ja..., bolata
go gtowa..., Zle go zrozumiatem...” itp.).

e Trening uwaznosci: MBSR (mindfulness-based stress reduction) to ¢wiczenia
wywodzgce sie z medytacji, pozwalajgce na niereaktywng swiadomosc i ,,uwazne
nieprzywigzywanie sie” do przeptywu doswiadczen — zaréwno zewnetrznych (np. czyjs
podniesiony ton gtosu), jak i wewnetrznych (np. mysli oskarzajgcych kogos o zte
intencje).

e Odwrazliwianie (desensytyzacja): jest przeznaczone dla 0séb szczegdlnie
reaktywnych. Pozwoli im nie reagowac na te wyzwalacze w sytuacjach naturalnych —
na skutek osiggania stanu spokoju i odprezenia wobec wyobrazonych elementéw

sytuacji wywotujgcych frustracje i napiecie oraz wyzwalajgcych agresje.

Drugi typ agresji to agresja instrumentalna. Stuzy ona osiggnieciu pozadanego stanu rzeczy.
Réwniez moze by¢ wywotana przez frustracje, jednak wtedy jest nastawiona bardziej na
osiggniecie celu. Blokada zaspokojenia potrzeb, dostepu do zasobdw, zakazy i realizacja zadan
i podejmowanie wyzwan to typowe sytuacje w szkole, w ktérych moze wystepowac ten
rodzaj agresji. Moze ona stuzyé takze osigganiu statusu w grupie (wazna potrzeba
przynaleznosci i uznania) oraz sprawdzaniu, na ile mozna sobie pozwoli¢ w pewnych
sytuacjach (testowanie nauczycieli). Osoby przejawiajgce ten typ agresji cechuje zwykle
pewnosc siebie i aprobata dla agresji jako sposobu dziatania — zapewne wyuczona w domu

lub grupie réwiesniczej i dotychczas efektywna.

Jak zapobiega¢ tego typu przemocy? Zacznijmy od tego, ze agresja instrumentalna nie musi
przyjmowac form przemocy. Dochodzi do tego gtéwnie w sytuacjach grupowych

i w relacjach, gdy chodzi o ustalenie statusu. Osoba dominujgca w grupie moze zdobywa¢

w ten sposdb szacunek innych. Instrumentalny charakter ma rowniez ta przemoc materialna,
gdy dochodzi do zaboru czyjegos mienia i zastraszania ofiary (przemoc materialna, w ktorej
rzeczy sg niszczone, ma u podtoza zwykle agresje afektywng lub sadystyczng — patrz ponizej).
Przemoc instrumentalna nie musi eskalowag, jesli sprawca osigga swoje cele. Niestety moze
przerodzi¢ sie w dreczenie, gdy upatrzona zostanie ulegta i zastraszona ofiara, zaspokajajgca

potrzeby sprawcy.
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Efektywne zapobieganie wystepowaniu aktow tego typu polega na:

e wprowadzaniu zasad kontaktow w klasie, okreslajgcych jasno zachowania pozgdane,
oczekiwane i zastugujgce na pochwate i dume osdb, ktore je przejawiaja, oraz
zachowania, na ktére nie bedzie zgody;

e uczeniu mtodych ludzi rozwigzywania probleméw bez agresji;

e uczeniu mtodych ludzi radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych (u zrédet agresji
instrumentalnej lezg czesto konflikty intereséw);

e przygotowaniu mediatoréw réwiesniczych — ucznidw, do ktérych mozna zwracaé sie
w sytuacjach sporu i ktérzy sami sg gotowi do mediacji, gdy dostrzegg zwiastuny badz

eskalacje konfliktu miedzy kolegami.

Trzeci typ agresji to agresja sadystyczna. Podejmowana jest przez sprawce dla uzyskania
przyjemnosci z zadawania cierpienia. Przyjemnosc ta moze przejawiac sie w poczuciu mocy

z powodu znecania sie nad innymi. Zachowania przemocowe uruchamiajg zwykle
indywidualne wyzwalacze, rézne dla kazdego sprawcy, a takze ulegtosc¢ ofiary.

W przeciwienstwie do zwierzat (np. naczelnych czy pséw) oznaki ulegtosci nie wygaszajg

u nich zachowan agresywnych, ale powoduja ich eskalacje. Wéréd sprawcow znajdg sie osoby
o nadmiernej potrzebie kontroli i dominacji, checi podporzgdkowania sobie wszystkich

i wszystkiego.

Jednym ze sposobdw profilaktyki agresji bedzie uczynienie sojusznika z potencjalnego
sprawcy nadmiernie kontrolujgcego innych. Moze zostac ,straznikiem przestrzegania zasad”.
Oczywiscie niezbedne jest bardzo Sciste okreslenie zasad jego interwencji. Natomiast dla
0s0b potrzebujgcych statej stymulacji trzeba dobra¢ metody, ktére im tej stymulacji
dostarczg. Czasem jest to przebiezka wokét boiska przed lekcjami, a czasem gumowa pitka

do regularnego rytmicznego Sciskania. Ztotych srodkow — brak!

Nalezy odrézniaé sadyzm, rozumiany jako emocjonalna przyjemnos¢ z zadawania cierpienia,
od zachowan, ktére rowniez sg zrodtem cierpienia innych, ale wynikajg z zapotrzebowania
na stymulacje. Mtodzi ludzie o wysokim progu pobudzenia poszukujg wtedy silnych doznan,
ktore czasem przybierajg forme nieakceptowanej spotecznie agresji (dopiero silna reakcja

ofiary wywotuje u nich rezonans emocjonalny).
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W tym miejscu chce jeszcze zwrdci¢ uwage, ze sadyzm czesto mylony jest z psychopatia.
Socjopatyczne cechy osobowosci (nazywane dzi$ osobowosciag dyssocjalng) przejawia

ok. 1-2% o0sob w populacji. Diagnoza kliniczna osobowosci jest mozliwa dopiero u dorostych,
ale trudno nie zauwazy¢ takich cech — na szczescie bardzo rzadko — u jakiego$ dziecka lub
nastolatka. Zwtaszcza ze niewiele wskazuje, ze cechy te sg wynikiem traum dzieciecych.
Osobowos¢ dyssocjalna jest silnie uwarunkowana genetycznie. Uczniowie tacy majg deficyty
empatii. Akty przemocy z ich strony maja nierzadko charakter instrumentalny: dazg oni

do celdw bez zadnej refleks;ji i nie liczac sie z niczym. Przemoc dla przyjemnosci nie jest ich
celem. Praca z takimi uczniami musi sie odbywac¢ na zasadzie jasnego okreslania norm,
czynienia zachowan przemocowych nieoptacalnymi i symbolicznego wzmacniania

pozytywnego zachowan konstruktywnych.

Jeszcze wiekszym problemem jest obecnos¢ w szkole dzieci z wrodzonym brakiem empatii,
typowym dla zaburzen ze spektrum autyzmu (np. w zespole Aspergera). Tacy uczniowie
réwniez nie majg przyjemnosci w robieniu czegos, co ewidentnie szkodzi innym. Bywa
niestety, ze sg o to oskarzani, mimo ze po prostu nie zdajg sobie sprawy z konsekwenciji
wiasnego postepowania. Efektywna profilaktyka aktdw przemocy w tym przypadku nie moze
polega¢ na méwieniu o uczuciach ofiar ich agresywnych zachowan. Potrzebny jest program
behawioralny, uczacy ich tego, co i jak wolno i nalezy robi¢ w réznych sytuacjach, a takze

jak postepowac nie nalezy. Dzieci z wrodzonym brakiem empatii muszg wiedzie¢, jakie

zachowania sg niepozadane i prowadzg do przykrych konsekwenciji.

Czwarty typ agresji to agresja normatywna. Zwigzana jest najczesciej z funkcjonowaniem
grup réowiesniczych. Jest dgzeniem do pokonania innej grupy, z ktérg sie rywalizuje, i ocalenia
badz umocnienia swojej tozsamosci grupowej (tozsamos¢ spoteczna jest waznym aspektem
tozsamosci kazdego nastolatka i dorostego). To, co uwazane przez grupe za dobre oraz
przyjete przez nig jako wtasciwe postepowanie, staje sie takie dla jednostki. Jesli obowigzujg
agresywne wzorce zachowania w grupie odniesienia, uczen bedzie agresywny. Jego
postepowanie okreslajg oczekiwania srodowiska (grupy), zwtaszcza w sytuacji niepowodzen.
Oczywiscie sprzyjajg temu indywidualne cechy ucznia, jak sktonnos$¢ do kierowania sie
stereotypami, czarno-biata kategoryzacja $wiata spotecznego (,my” dobrzy, madrzy,
atrakcyjni — ,,oni” zli, gtupi, nieatrakcyjni). Ktopoty z samookresleniem sprzyjajg identyfikacji

z wyrazistymi grupami, z ktorych czes¢ moze promowac wzorce przemocowe.

@RE *



Tomasz Garstka ® Zapobieganie agresji w szkole ®

W tym miejscu warto zwrdcié¢ uwage na kolejne popularne przekonanie, ze zréodtem
problemowych zachowan dzieci i mtodziezy jest sposéb wychowania w rodzinie, zwtaszcza
W najwczesniejszym dziecinstwie. A co moéwig na ten temat wyniki badan psychologicznych?
Okazuje sie, ze decydujacg role w ksztattowaniu problemowych zachowan dzieci odgrywaja
cechy odziedziczone i wptyw grupy rowiesniczej (por. Harris, 1998; Hamer, Copland, 2005).
Te dwa czynniki majg najwiekszg moc wyjasniania np. wzmozonej agresji nastolatkdw. Dla
nastolatkéw najwazniejsza jest identyfikacja z réwiesniczg grupg odniesienia. Wyniki badan
pokazujg, ze nastolatki mogg zachowywad sie w grupie rowiesniczej czesto zupetnie inaczej
niz zachowujg sie w domu. | to wtasnie te zachowania przenoszg pdzniej na kontakty

spo’reczneS.

W imie norm i tozsamosci grupowych moze dochodzi¢ do powaznej przemocy
miedzygrupowej. Jak jej zapobiegac? Po pierwsze, jak to tylko mozliwe sprzyjaé integracji
catej klasy. Nie moze sie to ograniczac jedynie do zabaw czy éwiczen integracyjnych

na poczatku roku szkolnego. Okazjg do poznawania sie i budowania wspétpracy powinna by¢
niemal kazda lekcja, gdy uczniowie pracujg w grupkach. Dobrze, gdy ich sktady nie s3 state
i zalezne od sympatii czy antypatii. Nauczyciel powinien losowo dobieraé grupy, a na czas
¢wiczen w celu identyfikacji z grupg zadaniowg powinien — oznaczaé grupy nazwami lub
kolorami lub zachecaé do stworzenia minirytuatéw czy haset dajgcych do zrozumienia,

ze ,jesteSmy zespotem”. Po drugie zas, konieczne jest ustalanie norm pokojowego
wspodtistnienia w klasie. Moze to miec charakter o$wiadczenia nauczyciela, co bedzie
popierat, a na co sie nie godzi. Moze tez by¢ formg wspdlnego ustalania kontraktu, gdy

uczniowie odwotujg sie do swojej empatii i tego co im zapewni poczucie bezpieczerstwa.

| wreszcie pigty typ agresji, czyli agresja indukowana. Znana od lat jako uruchamiajaca sie

w duzych grupach ,psychologia ttumu” (Le Bone, 1988). Za akty przemocy dokonywane przez
grupe odpowiada irracjonalne poczucie uniesienia, ,poryw”. Angazujgca emocjonalnie
sytuacja grupowa, nasladowanie zachowan innych, jak rdwniez psychomanipulacje lideréw

mogg prowadzi¢ do niebezpiecznych czyndéw, popetnianych bez zadnej refleksji. Grupe

* Jesli chodzi o drugi czynnik, to wyniki badan pokazujg np., ze bliznieta jednojajowe rozdzielone tuz po
porodzie i wychowywane w réznych rodzinach sg bardziej podobne pod wzgledem agresywnosci jako cechy niz
bliznieta dwujajowe wychowywane w tej samej rodzinie. Ponadto dzieci adoptowane z rodzin przestepczych
majq czesciej zatargi z prawem — mimo wychowania w rodzinach niedysfunkcyjnych.
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w takim stanie trudniej opuscic i fatwiej dac sie porwac osobom silnie pobudliwym

i podatnym na manipulacje oraz odczuwajgcym jednosc z grupa.

Jak zapobiegac¢ przemocy indukowanej? Nalezy opracowac procedury postepowanie we
wszystkich typach sytuacji grupowych. Nauczyciel powinien wkracza¢ w grupe, jesli widzi
niekontrolowane zachowania. Edukacja na temat zjawisk grupowych i opuszczania na czas
grupy, ktéra wydaje sie porywac swoim dziataniem, to rowniez jeden z elementow

profilaktyki w tym zakresie.
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Dziatania profilaktyczne

W poprzedniej czesci artykutu przedstawitem sposdb rozumienia réznych typow agresji

i zasugerowatem, jak im zapobiega¢, by nie nabieraty cech przemocy. W tym miejscu chce
omowic czynniki sktadajgce sie na wyzwolenie aktu agresji/przemocy afektywnej. Kazdy

z nich moze by¢ objety dziataniami wczesnej profilaktyki. Model prof. Barbary Krahé znajduje

sie na ponizszym schemacie (rys. 2.).

ROZNICE INDYWIDUALNE ZMIENNE SYTUACYJNE
cechy biopsychologiczne, wyzwalacze, dyskomfort, bal,
postawy, przekonania, wartosci, frustracja, atak, srodki
umiejetnosci \ / psychoaktywne, trening fizyczny
DOSTEPNE AFEKTY
7 uczucia i ekspresja wrogosci \
’ \
| 2 = |
POBUDZENIE DOSTEPNE TRESCI POZNAWCZE
fizjologiczne, spostrzegane € = - = > agresywne mysli, skrypty agresji

N v ,/
PROCES OCENY POZNAWCZEJ

v

WYBOR ZACHOWANIA
agresja vs inne

Rys. 2. Model agresji afektywnej wg prof. Barbary Krahé (2005, s. 48)
Réznice indywidualne

e Sytuacje w klasie trzeba w miare mozliwosci dopasowywac do temperamentalnych
mozliwosci uczniow.

e Nalezy nauczy¢ kwestionowania zatozen lezgcych u zrédet wrogich postaw
i przekonan.

e Trzeba wzmacniac u ucznidw poszanowanie wartosci wtasnej i innych oraz

uswiadamia¢, co narusza godnosc.
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e Nalezy nagradzac postepowanie oczekiwane i wskazywac konsekwencje zachowan

niepozadanych.
Zmienne sytuacyjne

e Nalezy, w miare mozliwosci, wyeliminowac z otoczenia wyzwalacze agresji (kojarzone
z nig bodzce).

e Nalezy minimalizowac frustracje waznych potrzeb uczniéw.

e Warto wspierac uczniéw w rozpoznawaniu swoich potrzeb i samodzielnosci w ich
zaspokajaniu.

e Nalezy ustali¢ zasady bezpieczenstwa i oczekiwanego wzajemnie zachowania.

e Nalezy propagowac nieagresywne sporty.

e Nalezy prowadzi¢ profilaktyke uzywania srodkow psychoaktywnych,

rozhamowujacych kontrole agres;ji.

Pobudzenie

e Trzeba uczyé ucznidow sprawdzonych metod relaksacji.
e Nalezy uczy¢ ucznidw bezpiecznych i efektywnych sposobow roztadowania napiecia
(np. bieganie).

e Warto obala¢ mity na temat nieefektywnych sposobdéw odreagowania ztosci.

Tresci poznawcze

e Warto nauczac alternatywnych wobec agresji sposobdw zachowania w sytuacjach
trudnych i trenowac je mentalnie.
e Nalezy uczy¢ kwestionowania zatozen lezgcych u podstaw wrogich nastawien

do innych.
Procesy oceny pobudzenia i tresci poznawczych

e Nalezy uczy¢ alternatywnych sposobow interpretowana witasnego pobudzenia
afektywnego i odczu¢ z ciata, traktowanych jako wsciektos¢ i wyzwalacz agres;ji
(np. , To budzi sie energia do twérczego dziatania”).

e Nalezy uczy¢ alternatywnych sposobow interpretowana sytuacji i zachowan innych,

traktowanych jako wyzwalacze agresji (np. ,, To mozna wyttumaczy¢ inaczej...”;
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»,Nic mi nie daje uznawanie, ze na pewno jest mi wrogiem...”; ,Ufam wtasnej fantazji,

nie faktom...”).

Wybor zachowania

Warto nauczy¢ uczniéw, by odpowiadali sobie na pytania:

e Czy na pewno w ten sposdb osiggam to, czego chce?
e Czy sam chciatbym by¢ tak potraktowany? Jak moze czu¢ sie ta druga osoba?
e (Czytamie prawo w ten sposdb?

e Czy rozumiem konsekwencje, ktore sie z tym wigzg?
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Na zakonczenie

Przygotowujgc program wychowawczy i program profilaktyki szkoty w zakresie agres;ji,
nauczyciele muszg odpowiedzie¢ sobie na pytania o metody i Srodki zapobiegania agresji

i eliminacji przemocy wynikajace;j z:

e frustracji;

o afektywnej stymulacji awersyjnej;

e interpretacji (,etykietowania”) pobudzenia jako gniewu, wrogosci, wsciektosci,
impulsu do agresji;

e wrogiego znieksztatcania atrybucji (przypisywania wrogosci) i skryptu agresywnego;

e modelowania i nagradzania agresji (w rodzinie, a zwtfaszcza w grupie rowiesniczej);

e modelowania agresji przez mass media;

e obecnosci wyzwalaczy skojarzonych z agresja (zabawek militarnych, nozy,
niebezpiecznych narzedzi);

e przemieszczenia agresji uruchomionej w innych sytuacjach na osoby stabsze, ktére

nie potrafig sie obronic, nie beda chcie¢ odwetu.
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