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Wprowadzenie

Jednym z najczesciej dyskutowanych probleméw, w tym rdéwniez w mediach,
sg zachowania agresywne dzieci i mfodziezy — od wulgarnego stownictwa poczynajac,
poprzez obmawianie kolegéw, wyszydzanie, izolowanie, zastraszanie, az do zachowan
przestepczych, jak gwatty, znecanie sie fizyczne, czy zabdjstwa. Wbrew doniesieniom
medidw agresja i przemoc w polskich szkotach nie wzrasta gwattownie. Badania,
prowadzone cyklicznie przez Uniwersytet Warszawski na zlecenie Ministerstwa Edukacji
Narodowej' oraz badania CBOS dla programu ,Szkota bez Przemocy”’?, nie wykazuja
znaczacego narastania tego zjawiska w ostatnich latach. W niektérych kategoriach zachowan
agresywnych zanotowano nawet lekki spadek. Zmniejszyta sie liczba przypadkéw przemocy
fizycznej wsrdd ucznidw, rzadziej tez obiektem agresji uczniowskiej stajg sie nauczyciele.
Zanotowano niewielki wzrost przemocy werbalnej, relacyjnej i wymuszeh o charakterze
niematerialnym. Wyniki najnowszej edycji miedzynarodowych badan HBSC® (Health
Behaviour in School-aged Children) z 2010 roku potwierdzajg spadek agresji fizyczne;.
W pordéwnaniu z 2006 rokiem zmniejszyt sie odsetek ucznidw uczestniczgcych w bdjkach.
Wzrést natomiast o okoto 5 punktéw odsetek uczniéw z klas V i VI szkoty podstawowej
doswiadczajgcych dreczenia ze strony rowiesnikow (ang. bullying) i odsetek przyznajgcych
sie do dreczenia kolegéw.

Stabilizacja poziomu agresji uczniowskiej w szkole nie powinna nas jednak uspokajac.
Jest on wystarczajgco wysoki i stanowi jeden z najpowazniejszych probleméw, z ktérym musi
zmierzy¢ sie szkofa. Ponadto, ten trend szybko mozie sie odwrdcié. Wraz z rosngcym
dostepem do nowych technologii informacyjnych pojawiajg sie nowe formy, jak
cyberprzemoc. Mtodziez coraz czesciej wykorzystuje media elektroniczne do przesladowania
nielubianych oséb - nekania SMS-ami, rozpowszechniania plotek i oszczerstw na
internetowych blogach, zamieszczania filméw, ktére majg na celu skompromitowanie kogos,

itp. Obecnie czes$¢ ucznidow skutecznie przesladuje swoich rowiesnikdw nie na terenie szkoty,

! K. Ostrowska, J. Surzykiewicz Zachowania agresywne w szkole. Badania poréwnawcze 1997-2003. CMPPP 2005 oraz K. Ostrowska
Zachowania agresywne uczniéw. Badania poréwnawcze 1997-2003-2007. Raport 2007._http://www.ore.edu.pl/s/274

ZA, Giza-Poleszczuk, A. Komendant-Brodowska, A. Baczko-Dombi ,,Przemoc w szkole. Raport 2006 i 2011”. CBOS.

*J. Mazur i A. Matkowska-Szkutnik (red) Wyniki badari HBSC 2010. Raport techniczny. Instytut Matki i Dziecka, Warszawa 2011.
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lecz w internecie. Wieksza anonimowos¢ daje poczucie bezkarnosci. (Problematyke te
omawia odrebny e-poradnik: Jak reagowac¢ na cyberprzemoc, zamieszczony w zaktadce

Wychowanie i Profilaktyka — http://www.ore.edu.pl/s/152 . Niezaleznie jednak od tego, czy

akty agresji i przemocy majg miejsce w szkolnej szatni, czy tez w cyberprzestrzeni, dokonuja
ich wychowankowie szkoty i kadra pedagogiczna powinna na nie reagowac.

W wiekszych miastach, w ktérych znajduje sie wiele szkdt, rodzice i dzieci kierujg sie
w swych wyborach nie tylko ofertg zaje¢ i informacjami o poziomie nauczania w konkretnej
szkole, ale takze opiniami znajomych o panujacej w niej atmosferze i poziomie
bezpieczenstwa. W ankiecie przeprowadzonej w szkotach podstawowych przez Instytut
Badarh Edukacyjnych w ramach badari SUEK* poproszono rodzicow o wybdr trzech
najwazniejszych cech dobrej szkoty z dostarczonej listy. Prawie 80% rodzicow wskazato, ze
szkota przede wszystkim powinna by¢ dla ich dzieci miejscem bezpiecznym - bez przemocy,
alkoholu i narkotykéw. Wysoki poziom nauczania znalazt sie w tym rankingu dopiero na
si6dmym miejscu. Obawy uczniéw i rodzicow nasilajg sie przy wyborze gimnazjum.
Doniesienia medialne o przemocy réwiesniczej na tym etapie edukacji powodujg, iz wielu
rodzicow dla zapewnienia dziecku bezpieczenstwa decyduje sie posta¢ je do szkoty
niepublicznej, nawet kosztem znacznych wyrzeczen finansowych.

Uzyskanie etykiety ,,szkofy z przemocq” odstrasza kandydatéw na ucznidw i ich rodzicéw,
moze skutkowa¢ negatywng oceng ze strony nadzoru pedagogicznego i organu
prowadzacego. Zapobieganie przemocy lezy wiec w interesie samych pracownikéw. S3 tez

znacznie powazniejsze powody.

I. Destrukcyjne skutki przemocy

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), na podstawie wieloletnich badan prowadzonych
w réznych krajach swiata, stwierdza, iz przemoc, zaréwno ze strony dorostych, jak i pomiedzy
rowiesnikami, stanowi jedno z najwiekszych zagrozen dla zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy’, a takze bywa przyczyna urazéw fizycznych, czy nawet $mierci. Przemoc

rowiesnicza jest uznawana za najpowazniejszy czynnik ryzyka zwigzany ze szkoiq6

* Materiat przedstawiony przez IBE podczas konferencji prasowej w dniu 4 czerwca 2012 roku.
® World Health Organization Child and Adolescent Mental Health Policies and Plans. Geneva, Switzerland 2005.
® Monograph. Commonwealth Department of Health and Aged Care. Promotion, Prevention and Early Intervention for Mental Health.

Mental Health and Special Programs Branch, Canberra 2000.
(s ’
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wptywajacy na rozwdj réznorodnych problemdéw w obszarze zdrowia psychicznego i jego

zaburzer’. Przedstawia je nizej zamieszczona tabela.

Problemy i zaburzenia u dzieci i mtodziezy spowodowane przez przemoc réwiesniczg

Uszkodzenia ciata

Zaburzenia lekowe, w tym fobia szkolna

° Znaczne obnizenie samooceny i poczucia wiasnej wartosci (czujg sie upokorzone,
ponizone, gorsze i mogg nabrac przekonania, ze same sg temu winne)

° Depresje

° Préby samobdjcze i samobdjstwa dokonane

° Zaburzenia psychosomatyczne (np. bdle brzucha, wymioty, bdle gtowy, bdle
miesni, trudnosci z zasypianiem)

° Zachowania ,wytadowujace” (nagte gwattowne reakcje, czesto agresywne,
wynikajgce z bezradnosci i desperacji)

° Uzywanie srodkéw psychoaktywnych — lekéw nasennych i uspokajajacych,
alkoholu, narkotykow (dla obnizenia leku, napiecia i poprawy nastroju)

° Pogorszenie osiggnie¢ w nauce (silne emocje utrudniajg skupienie sie na nauce)

° Czeste zwolnienia lekarskie lub wagary (umozliwiajg unikanie przykrosci przez

pewien czas).

Jak widaé, przemoc generuje bardzo powazne problemy. Skutki przemocy u dzieci nie
zawsze sg widoczne, a dorosli przewaznie nie wigzg obserwowanych symptomoéw
z przemoca. Wiekszos¢ pojedynczych probleméw z listy przedstawionej w tabeli mozemy
zidentyfikowa¢ prawie w kazdej szkole u co najmniej kilkorga dzieci i niekoniecznie sg one
nastepstwem doznawanej przemocy. Przyczyny mogg byé zupetnie inne. Jezeli jednak
obserwujemy zmiane zachowan u jakiegos$ ucznia lub u grupy ucznidw i pojawienie sie kilku
wymienionych problemoéw, nalezy powaznie wzig¢ pod uwage taka hipoteze. Istotny jest

zwlaszcza zwigzek pomiedzy doswiadczaniem przemocy a samobodjstwami wsréd

’ National Center for Children Exposed to Violence (NCCEV). http://www.nccev.org
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nastolatkéw®. Z amerykariskich badan wynika, ze ofiary przemocy réwiesniczej ujawniaty
ponad dwa razy czesciej mysli samobdjcze i ponad trzy razy czesciej proby samobdjcze niz
ich koledzy nie bedacy obiektem przesladowan. Przemoc nie tylko stwarza zagrozenie dla
zdrowia fizycznego i psychicznego ofiar, ale takze wywiera destrukcyjny wptyw na samych jej
sprawcéw. Zamiast zdobywa¢ umiejetnosci psychologiczne i spoteczne niezbedne kazdemu
cztowiekowi w dorostym zyciu miodzi agresorzy zaspokajajg swoje potrzeby postugujac sie
przemocy. Wprawdzie pozwala im to uzyskiwa¢ rézne dorazne korzysci, ale rownoczesnie
utrudnia budowanie gtebszych relacji z osobami z otoczenia. Agresor rani innych i wywotuje
u rowiesnikow wiele negatywnych emocji, takze che¢ odwetu, totez tatwo moze staé sie
ofiarg, gdy trafi na silniejszego. Zachowania agresywne sg oceniane jako powazne ryzykowne
zachowania zdrowotne, ktdre czesto wspdtwystepujg z innymi zachowaniami problemowymi
(uzywanie alkoholu, narkotykéw), a w wielu przypadkach prowadza do dziatan
przestepczych.

Z powyzszych wzgleddw WHO uznaje ochrone dzieci przed przemocag za priorytet
polityki ochrony zdrowia psychicznego. Do gtéwnych celéw polityki nalezy zaréwno
zmniejszenie liczby przypadkéw przemocy (narazenia na przemoc w otoczeniu), jak
i minimalizowanie skutkéw przemocy u mtodych ofiar — wspieranie w rozwoju, w tym pomoc
W nauce, terapia powstatych zaburzen. Realizacja tego priorytetu wymaga prowadzenia
statych, konsekwentnych, kompleksowych dziatan w srodowisku lokalnym i szkolnym,
budowania koalicji, wspdtpracy miedzy réznymi instytucjami.

Badania nad agresjag w szkole® wykazaty rowniez, iz zaniechanie dziatan
zapobiegawczych, szczegdlnie brak szybkiej i stanowczej reakcji kadry pedagogicznej na
przejawy przemocy, sprzyja wytworzeniu sie w szkole tzw. , kultury przemocy”, co prowadzi
do nieuchronnej destrukcji catego srodowiska spotecznego. Sprawcy czujg sie bezkarni,
a ofiary bezradne. Ofiarami przemocy stajg sie z czasem nie tylko uczniowie, ale takze
nauczyciele i pozostali pracownicy. U nauczycieli bedacych obiektem agresji uczniowskiej
i z coraz wiekszym trudem usitujgcych zdyscyplinowaé¢ wychowankdéw szybciej pojawia sie
zespot wypalenia zawodowego ze znanymi konsekwencjami zdrowotnymi. Stopniowo

szkota traci zdolnos¢ radzenia sobie z problemami, ktéore zaczynajg jg przerastac,

& Center for Disease Control and Prevention 2009. Peer Victimization Linked to Youth Suicide http://www.cdc.gov/
° Youth Violence: A Report of the Surgeon General. http://mentalhealth.samhsa.gov/youthviolence/orderform.asp
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i staje sie instytucjg dysfunkcyjna. Przestaje bowiem petni¢ lub petni coraz gorzej swe

podstawowe funkcje.

Il. Czynniki ryzyka, czynniki chronigce

Agresja i przemoc, podobnie jak inne zachowania problemowe mtodziezy, jest
uwarunkowana wieloma czynnikami ryzyka i czynnikami chronigcymi: indywidualnymi,
rodzinnymi, $rodowiskowymi, w tym obecnymi w szkole, a takze réznymi wydarzeniami
i sytuacjami iyciowymilo. Czynniki te wyjasniajg, dlaczego taki problem wystepuje
i dlaczego niektore jednostki lub grupy angazujg sie w zachowania przemocowe albo stajg sie
ofiarami przemocy. Czynniki ryzyka zwiekszajg prawdopodobienstwo pojawienia sie agresji,
natomiast czynniki chronigce ostabiajg dziatanie czynnikdw ryzyka i zmniejszajg
prawdopodobienstwo pojawienia sie podobnych zachowan.

Przeglad najwazniejszych czynnikdw wskazuje kierunki dziatan i utatwia planowanie

dziatan profilaktycznych.

1. Kategorie ryzyka

Autorzy opracowan podajg réine zestawy czynnikdw ryzyka, ktore koreluja
z zachowaniami agresywnymi mtodych oséb. D. FIannery11 oraz D. Hawkins i in." wymieniajg

kilka kategorii czynnikdw torujgcych droge agresji i przemocy.

Agresja i przemoc wsrdd dzieci i mtodziezy — kategorie ryzyka

1. Ryzyko okotoporodowe (np. niedotlenienie wywotane przedtuzajgcym sie porodem lub
zwigzane z zaburzeniami oddychania u noworodka itp.) oraz cechy temperamentalne,
co objawia sie impulsywnoscig, nadaktywnoscig, stabg samokontrolg, rozproszeniem

uwagi, matg plastycznoscia i tatwym popadaniem we frustracje.

1% szymariska J. (2004) Agresywne zachowania dzieci i mtodziezy. Remedium nr 3.

" Flannery D.J. & Huff C.R (1999) , Youth Violence: prevention, intervention and social policy”. American Psychiatric Press, Washington DC.
2 Hawkins J.D., Farrington D.P., Catalano R. F. (1999) Reducing Violence through the Schools. In: Violence in American schools: a new
perspective . Edited by: D. S. Elliott, B. A. Hamburg, K.R. Williams, Cambridge University Press.
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2. Niska inteligencja, szczegdlnie werbalna®®. Wiazg sie z nig niskie osiggniecia szkolne,
staba zdolno$¢ poznawania relacji miedzyludzkich oraz btedne rozpoznawanie
i ocenianie sytuacji spotecznych, mata zdolno$¢ rozwigzywania probleméw i deficyty
innych umiejetnosci spotecznych. Efektem jest niska pozycja w grupie rdéwiesniczej

i staba wiez ze szkotg.

3. Btedy wychowawcze rodzicéw popetniane we wczesnym okresie rozwoju dziecka:
przyzwolenie na atak, a nawet prowokowanie agresji (maty agresor jest zabawny).
Brak jasnych oczekiwan i standardéw zachowan przekazywanych dziecku - brak
wytyczonych granic lub, w przypadku wyrazania dezaprobaty, brak odwotywania sie do
wartosci i norm spotecznych (komunikaty typu: ,Jasiu, nie bij chfopczyka, bo sie spocisz”
zamiast ,,Nie wolno nikogo bic, poniewaz wyrzqdza sie komus krzywde”). Wczesne

utrwalenie zachowan agresywnych i antyspotecznych.

4. Powaina dysfunkcja rodziny: uzaleznienie u jednego lub obojga rodzicéw, przewlekte
choroby (zwtaszcza psychiczne), dziatania kryminalne rodzicow i przebywanie
w wiezieniu. Wigze sie z tym zaniedbywanie i odrzucenie dziecka, czeste i surowe, choé
niekonsekwentne i nieefektywne karanie, przemoc. Brak nadzoru i wsparcia ze strony
rodzicow lub dorostych opiekunéw. Dziecko zyje w klimacie obojetnosci albo wrogosci
totez ma tendencje do interpretowania zachowan innych Iludzi jako wrogie

i przypisywania im ztych intencji.

5. Doswiadczanie przemocy w bliskim srodowisku: ze strony rowiesnikow lub personelu
szkoty, sgsiaddéw; obserwacja aktdw przemocy w szkole czy na osiedlu.

Efektem jest staty wzrost poczucia zagrozenia.

6. Duza ekspozycja agresji i przemocy w mediach: Efektem jest przekonanie, ze
zachowania agresywne i akty przemocy sg normg, a takze przekonanie o powszechnej
akceptacji przemocy, czy nawet wspotzawodnictwie w zachowaniach agresywnych;
odwrazliwienie na przemoc i jej konsekwencje; rozwdj ,syndromu podtego swiata”
(spadek zaufania do ludzi, strach przed atakiem, potrzeba chronienia siebie, reagowanie

agresjg z wyprzedzeniem ,,na wszelki wypadek”).

B Konferencja SLI - Specyficzne zaburzenie jezykowe — diagnoza, prognoza, interwencja. TRENDY nr 3 s. 27. http://www.ore.edu.pl/s/182
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Tabela ukazuje, jak ztozone sg uwarunkowania agresji i przemocy. Dwie pierwsze
kategorie zawierajg czynniki indywidualne, dwie nastepne opisuja czynniki ryzyka zwigzane
z rodzing. Kategoria pigta to czynniki sSrodowiskowe, a ostatnia globalne. Rézne zestawy
czynnikdw ryzyka wymagajg odmiennego potraktowania. Sprawe dodatkowo komplikuje
fakt, ze najczesciej na niepozgdane zachowanie konkretnego ucznia ,pracujg” réwnoczesnie
czynniki nalezgce do kilku kategorii. Na przyktad, wzmozona pobudliwos¢ moze
wspotwystepowad z niskg inteligencja stowng. Ryzyko wystgpienia zachowan agresywnych
zwieksza sie, jezeli na te cechy natozg btedy wychowawcze rodzicow lub traumatyczne
doswiadczenia. Zdecydowana wiekszos¢ mtodych ludzi ulega tez wptywom mediéw. Trudno
takze nie zauwaza¢ przejawdw agresji w sklepie, w autobusie, czy na ulicy. Obecnos¢
wymienionych  czynnikdw zwieksza prawdopodobieistwo wystgpienia zachowan
agresywnych. Nie znaczy to jednak, ze u dziecka ze zidentyfikowanymi licznymi czynnikami
ryzyka na pewno pojawig sie niepozadane zachowania.

Po przeanalizowaniu przedstawionych kategorii ryzyka nauczyciel moze sie poczué
przyttoczony i bezradny. Przeciwdziatanie agresji wydaje sie byé zadaniem przekraczajgcym
mozliwosci szkoty. W niektérych przypadkach wyeliminowanie podstawowych przyczyn jest
rzeczywiscie niemozliwe. Sg jednak takie determinanty agresji, ktore szkota moze
z powodzeniem modyfikowaé. Warto przyjrze¢ sie zwtaszcza czynnikom obecnym

w szeroko rozumianym klimacie szkoty.

2. Agresja uczniowska a klimat szkoty

Wedtug A. Mrozowskiego'® klimat spoteczny jest wypadkowa stosunkéw spotecznych
panujacych w szkole, a najwazniejszymi determinantami sg postawy nauczycieli, dominujgca
badz integrujaca. Istotne znaczenie dla efektéw pracy wychowawczej majg normy grupowe.
Nauczyciele mogg ksztattowa¢ w grupach ucznidw pozgdane spotecznie albo destrukcyjne
normy stojgce w sprzecznosci z przyjetym oficjalnie regulaminem.

Wazinym elementem klimatu szkoty jest klimat grupowy istniejagcy w zespole
nauczycielskim®®. sktadaja sie na przyktad: autorytarny styl zarzadzania (dyrektor nie

dopuszcza zadnych dyskusji i nie pozwala na ujawnianie trudnosci szkoty), niekorzystna

" Mrozowski A. ,Charakterystyka szkoty jako srodowiska wychowawczego”, www.republika.pl/artis73/charszk.html
' Szymariska J. , Dziatania profilaktyczne a klimat szkofy”. Remedium nr 2, 2003 r.
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atmosfera panujgca w zespole nauczycielskim, jak brak zaufania, konflikty i wzajemna
rywalizacja, brak wsparcia w trudnych sytuacjach stanowig czynnik ryzyka, konflikty moga
by¢ bowiem przenoszone na uczniéw.

W. Sikorski*® zauwaza, ze najbardziej destrukcyjne, utrudniajace prace dydaktyczna
i wychowawcza, sg konflikty, ktoérych przyczyny sg niejawne, ukrywane, co uniemozliwia
ich rozwigzanie. Rodzi to zaréwno u nauczycieli jak i u uczniéw stany napiecia, poczucie
zagrozenia, nieuczciwos¢, wrogosc, agresje i prowadzi do depresji i zaburzen nerwicowych.

W skonfliktowanym i nie wspdtpracujgcym zespole nauczycielskim trudno jest ustali¢

i konsekwentnie realizowac spdjne dziatania profilaktyczne.

Jakie elementy sktadajace sie na tzw. kulture uczenia sie i klimat szkoty korelujg
ze zjawiskiem agresji i przemocy w szkole? Przeglad badan na ten temat zawiera obszerna

monografia J. Surzykiewicza'’. Badacze identyfikujg nastepujace czynniki:

Czynniki ryzyka obecne w klimacie szkoty

Klimat fizyczny:

= niekorzystna lokalizacja szkoty,

=  brudne, zaniedbane budynki i otoczenie,
= zniszczony, niesprawny sprzet,

=  bezpanskie pomieszczenia,

=  duza szkota,

* przetadowane klasy.

Klimat spoteczny:

= negatywna, bierna rola dyrektora,

= chaos organizacyjny,

= bezosobowe relacje nauczyciel — uczen,

= brak przejrzystych oczekiwan szkoty i jasnych zasad dyscypliny,

= brak ujednoliconego i jasnego dla wszystkich systemu oceniania osiggnie¢,

= nadmierny rygor i restrykcje,

'8 Sikorski W. (2000) Konflikty miedzy nauczycielami a agresywnosc uczniow”, www.vulcan.sdu.pl/eid/archiwum/2000/05/konflikty.html
Y7 surzykiewicz J. (2000) ,Agresja i przemoc w szkole”, CMPP-P, Warszawa.
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* nieuwzglednianie intereséw i oczekiwan uczniow,

® uczniowie pozbawieni wptywu na tworzenie szkoty i jej regut,

= staba komunikacja pomiedzy nauczycielami, uczniami i rodzicami,
= odsuwanie rodzicow od decydowania o sprawach szkoty,

= brak pozytywnej tradycji szkoty,

= Dbrak oferty zajec pozalekcyjnych,

= niskie kompetencje i morale nauczycieli,

» niskie kompetencje i morale uczniéw.

Szkota, w ktérej mozna zidentyfikowac¢ wiele z wymienionych czynnikéw, jest szkota
dysfunkcyjng. Panujacy w niej chaos, brak czytelnych oczekiwan, niesprawiedliwe ocenianie,
nieprawidfowe relacje i zaburzona komunikacja wywotujg frustracje nawet u uczniéw dobrze
przystosowanych. Agresywne zachowania mtodziezy mogg by¢ reakcjg na to, co sie dzieje na
terenie szkoty. Ten sam zestaw czynnikéw koreluje réwniez z czestymi wagarami, uzywaniem
srodkéw psychoaktywnych i samobdjstwami ucznidw. Czasami dopiero stan ostrego kryzysu
wywotanego jakim$ dramatycznym wydarzeniem i naciski z zewnatrz wymuszajg
wprowadzenie zmian.

Zdaniem specjalistow niektére przecigzone trudnosciami szkoty koncentrujg sie bardziej
na usuwaniu objawéw niz przyczyn probleméw. Czesto ich jedynym pomystem jest
zwiekszanie kontroli i dyscypliny. Nie wykorzystujg dostepnych im srodkdéw oddziatywania na
ucznidw, natomiast oczekujg skutecznych rozwigzan od instytucji z zewnatrz. Pracownicy
biur ochrony, kamery, narkotesty i policjanci z psami stajg sie statymi elementami szkolnej
rzeczywistosci.

W USA oraz Wielkiej Brytanii pojawia sie coraz wiecej krytycznych gtoséw wobec
nadmiernej ingerencji policji w sprawy szkoty. Wspdtpraca obydwu instytucji jest potrzebna.
Nikt tez nie neguje koniecznosci interwencji policji w przypadkach przestepczych zachowan
ucznidéw. Niepokdj budzg jednak obserwacje, ze metody i Srodki policyjnej prewenc;ji,
sprawdzone wobec przestepcéw, sg czasami przenoszone bez zadnej modyfikacji na grunt
szkoty.

Policyjna prewencja nie powinna wypierac i zastepowaé dziatan dla szkoty najbardziej

witasciwych, tj. wychowania i psychoprofilaktyki. Te krytyczne uwagi pojawity sie pod
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wptywem wynikéw badan ewaluacyjnych programu Zero Tolerancji wdrazanego przez osiem
lat w kilkuset szkotach w USA oraz Europie Zachodniej. W programie przedstawiano uczniom
i rodzicom liste zabronionych zachowan oraz liste konsekwencji, przewaznie bardzo
surowych, za ztamanie zakazu. Okazato sie, iz liczba zachowan niepozadanych na terenie
szkoty spadta, ale za to wzrosta w srodowisku lokalnym. Uczniowie nie zrezygnowali wiec
z ryzykownych zachowan, tylko przeniesli je poza szkote. Z badan przeprowadzonych przez
National Center for Education Statistics (Skiba, Peterson, 1999)* wynika wrecz, ze szkoty
stosujgce polityke Zero Tolerancji s3 mniej bezpieczne od pozostatych. Kluczowych
argumentow dostarczyta szczegétowa charakterystyka klimatu szkét objetych programem.
W przesztosci notowano w nich duzg liczbe powaznych aktédw przemocy i innych zachowan
dysfunkcyjnych. W postawach nauczycieli wobec uczniéw dominowat chtéd, lek, a nawet
wrogosé, co przektadato sie na przedmiotowe traktowanie ucznia, ciggte ocenianie i karanie.
Identyczne postawy wobec nauczycieli ujawniali uczniowie. Taki klimat spoteczny generuje
nieprawidtowe zachowania dzieci, totez szkoty te nalezg do kategorii wysokiego ryzyka.
Program umozliwit pozbycie sie niewygodnych wychowankdéw, ale nie usunat istotnych
zrédet probleméw. Nie spowodowat pozytywnych zmian klimatu, a nawet pogorszyt
wzajemne relacje nauczycieli i uczniow. W komentarzach specjalisci podnoszg m.in. zarzut,
ze polityka Zero Tolerancji jest przyktadem uproszczonego widzenia rzeczywistosci.
Przekonanie, ze jednym prostym srodkiem (strachem przed karg) mozna wymusié¢ poprawne
zachowanie jest réwnie uzasadnione, jak to, ze aspiryng da sie uleczyé wszelkie choroby.
Program eliminuje niepozgdane zachowania, lecz nie uczy zachowan pozadanych.

Szkota nie powinna zgadzac sie na dysfunkcyjne zachowania mtodziezy i stosowac kary,
ale rownolegle powinna uczyé jg wartosci spotecznych, alternatywnych zachowan i waznych
umiejetnosci zyciowych. Najwazniejszym zadaniem jest jednak przebudowa relacji

spotecznych.

3. Co chroni dorastajagcg mtodziez przed angazowaniem sie¢ w zachowania agresywne?

Na podstawie analizy cech dziecka oraz cech jego srodowiska i warunkéw zyciowych

badacze prébujg tworzy¢ portret dorastajgcego, u ktérego ryzyko wystgpienia zachowan

'8 Skiba R., Peterson R. (1999) “The Dark Side of Zero Tolerance: Can Punishment Lead to Safe Schools?”. NCES Report.
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agresywnych jest niskie®®, a takze portret potencjalnego agresorazo. Zestaw najczesciej

wymienianych czynnikdw chronigcych zawiera nizej zamieszczona tabela.

Co chroni przed angazowaniem sie w zachowania agresywne?

e ptec zenska,

e prawidtowy rozwdj prenatalny i we wczesnym dzieciistwie,

e dobre zdrowie fizyczne i psychiczne,

e prawidtowy system wartosci, pozytywne normy i przekonania (w tym dezaprobata
dla agresji i przemocy, ktéra jest uznawana za jeden z najwazniejszych czynnikéw
chronigcych),

e wysoka samoocena,

e sukcesy w szkole,

e umiejetnosci psychologiczne i spoteczne, zwiaszcza kontrolowania emocji oraz
rozwigzywania problemow i konfliktéw,

e silna wiez z rodzicami,

e dobre kompetencje wychowawcze rodzicow,

e nadzér rodzicielski i wsparcie,

e pozytywne wzorce rél dostarczane przez znaczgcych dorostych, posiadanie mentora,

e duze wsparcie spoteczne w bliskim srodowisku,

e przynaleznos¢ do prospotecznie nastawionej grupy réwiesniczej, posiadanie
pozytywnych przyjaciot,

e miejsce zamieszkania w spokojnej dzielnicy z bezpiecznym sgsiedztwem,

e zaangazowanie w zycie lokalnej spofecznosci,

e uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych,

e dostep do kultury, mozliwos¢ korzystania z rekreacji i innej oferty w Srodowisku

lokalnym.

Jak wiemy, wielu z wymienionych czynnikdw chronigcych nie mozina zidentyfikowaé

w zyciorysach niektérych dzieci. Wyniki badan nad zjawiskiem odpornosci (resilience)*

¥ youth Violence A Report of the Surgeon General, (2012) http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK44294/
0 Hawkins, D., Herrenkohl, T., Farrington, D. P., Brewer, D., Catalano, R. F., & Harachi, T. W. (1998). A review of predictors of youth
violence. In R. Loeber & D. P. Farrington (Eds.),Serious and violent juvenile offenders: Risk factors and successful interventions. Thousand

Oaks, CA: Sage Publications, Inc.
(- 12
®RE



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK44294/

Anna Borkowska, Joanna Szymanska, Marta Witkowska ® Przeciwdziatanie agresji i przemocy

w szkole @

wskazujg jednak, ze takze dzieci wzrastajagce w bardzo niekorzystnym srodowisku,
czy wrecz w rodzinach dysfunkcyjnych, wcale nie muszg sta¢ sie nieprzystosowanymi
spotecznie agresorami. Srodowiskowe czynniki chronigce moga skutecznie neutralizowa¢
dziatanie czynnikdéw ryzyka, w tym zwigzanych z rodzina.

Wedtug Gordona (1995)* odpornos¢ (resilience) to zdolnosé do prawidfowego rozwoju,
osiggania dojrzatosci i nabywania kompetencji pomimo bardzo niesprzyjajgcych
warunkow.

Szczegdblng role badacze przypisujg czynnikom obecnym w szkole. Dziecko spedza na
terenie szkoty wiele godzin, nie tylko zdobywajgc wiedze, ale rowniez uczac sie zachowan
spotecznych. Szkota ma mozliwos$é uruchomienia chronigcych procesdw wzmacniajacych

odpornosc¢ ucznia.

lll. Profilaktyka agresji i przemocy w szkole

W profilaktyce agresji i przemocy, podobnie jak w profilaktyce innych zachowan
ryzykownych, wyrdzniamy trzy poziomy dziatan: profilaktyke uniwersalng adresowang do
catej szkolnej spotecznosci, profilaktyke selektywng kierowang do grup zwiekszonego ryzyka
i profilaktyke wskazujgcg adresowang do tych jednostek z grup ryzyka, ktére wykazujg
wczesne symptomy zaburzen lub czeste i utrwalone zachowania ryzykowne. Dziatania na

poszczegdblnych poziomach rdznig sie intensywnoscig i czasem trwania.

1. Profilaktyka uniwersalna

Z przegladu czynnikdéw ryzyka i czynnikdw chronigcych wynika, o co szkota powinna
zadbaé, by kreowac bezpieczne i zdrowe $rodowisko uczenia sie wspierajgce prawidtowy
rozwdj fizyczny, intelektualny, emocjonalny i spoteczny dzieci i mtodziezy.

W poprzednim rozdziale zaprezentowano liste czynnikdw ryzyka korelujgcych

z agresywnymi zachowaniami ucznidw w szkole. Dla pordéwnania przyjrzyjmy sie

! Bernard, B. (1991). Fostering resiliency in kid: Protective factors in the family, school and community. Portland, OR: Northwest Regional
Educational Laboratory.
* Gordon Rouse Kimberly A., Longo Mary, Trickett Mary Fostering Resilience in Children. Ohio State University Bulletin 875-99.

http://ohioline.osu.edu/b875/index.html.
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wewnatrzszkolnym czynnikom chronigcym, ktérych znajomos¢ pomaga w ustaleniu
kierunkow dziatan.

Bernard (1991)*® oraz Resnick i in. (2004)** opierajac sie na wynikach kilkudziesieciu
badan podtuznych stworzyli portret zdrowej, bezpiecznej szkoty wspierajgcej proces

budowania odpornosci u dzieci.

Charakterystyka zdrowej, bezpiecznej szkoty

» Mata szkofa (chroni zwtaszcza przed wypadaniem z systemu edukacji).

= Wysokie oczekiwania (standardy) przy réwnoczesnym udzielaniu wsparcia uczniom
i ich rodzicom przez nauczycieli i pozostaty personel szkoty.

= \Wsparcie i przyjazne relacje z kolegami.

= (Ogodlny etos (eksponowane wartosci) i dobra atmosfera szkoty.

= Zdecydowana niezgoda na przemoc.

= Dostarczanie uczniom okazji do zdobywania pozytywnych doswiadczen;
osiggniecia sukcesu w znaczgcych zadaniach, ponoszenia odpowiedzialnosci.;

= Stwarzanie poczucia fadu i porzgdku w otoczeniu.

=  Mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach pozalekcyjnych.

Kluczowe znaczenie ma klimat, zwtaszcza relacje spoteczne w szkole — zardwno
pomiedzy nauczycielami a uczniami, personelem szkoty a rodzicami, jak i pomiedzy samymi
uczniami oraz wsparcie. Z przegladu badan dokonanego przez Noam i Fiore (2004)% wynika,
ze najwiecej sukcesow dydaktycznych i najmniej probleméw z utrzymaniem dyscypliny majg
te szkoty, ktdrych uczniowie czujg, ze nauczyciele sg dla nich bliskimi opiekunczymi osobami
i traktujg ich z szacunkiem.

Przeswiadczenie, ze szkota jest przyjaznym miejscem, w ktdrym doswiadcza sie sukcesow

buduje u ucznia zaufanie do otoczenia, poczucie przynaleznosci i wiez ze szkotg. Zdaniem

% Bernard B. (1991). Fostering resiliency in kid: Protective factors in the family, school and community. Portland, OR: Northwest Regional
Educational Laboratory.

* Resnick MD, Ireland M, Borowsky . (2004) Youth violence perpetration: what protects? What predicts? Findings from the National
Longitudinal Study of Adolescent Health. Journal of Adolescent Health.

» Noam G.G., Fiore N. (2004) Relatioships Across Multiple Setting. An Overview. New Direction For Youth Development, No. 103, Wiley

Periodicals Inc.
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Jessora i in. (1995)* wiez ta nalezy do najwazniejszych czynnikéw chroniacych przed agresja.
Osiggniecia szkolne, uznanie ze strony nauczyciela podnoszg poczucie witasnej wartosci
ucznia, zaufanie do wtasnych mozliwosci i motywacje do rozwoju.

M. Greene (2005)*” w przegladzie badan dotyczacych profilaktyki agresji i przemocy
wymienia podstawowe dziatania nalezgce do profilaktyki uniwersalnej w szkole (tabela
ponizej). Mozna je odnotowa¢ w programach wychowawczych i programach profilaktyki

wielu polskich szkét.

Profilaktyka uniwersalna

e Szkolenia dla nauczycieli z zakresu problematyki agresji i przemocy, udzielania
uczniom wsparcia, uczenia umiejetnosci psychologicznych i spotecznych,
podejmowania interwencji profilaktycznych, reagowania w sytuacjach kryzysowych;

e Monitoring wizyjny lub identyfikatory.

e Dyzury personelu podczas przerw.

e Wigczanie rodzicéw w podejmowanie decyzji dotyczgcych szkoty, zwtaszcza dziatan na
rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa ucznidw.

e Opracowanie i upowszechnianie jasnych oczekiwan dotyczacych zachowania, zasad
i regut w konsultacjach z rodzicami i uczniami oraz konsekwencji w przypadku ich
nieprzestrzegania.

e Opracowanie procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych, w tym zwigzanych
z wystgpieniem przemocy w szkole.

e Pielegnowanie pozytywnych tradycji szkoty.

e Dziatania edukacyjne dla rodzicow zwiekszajgce ich kompetencje wychowawcze;

e Prowadzenie dziatan integracyjnych przez wychowawcéw w klasach, w tym lekgji
poswieconych wzajemnym relacjom.

e Uczenie dzieci i nastolatkbw najwazniejszych umiejetnosci psychologicznych
i spotecznych w ramach programéw nauczania oraz w ramach realizowanych

w klasach dobrych edukacyjnych programéw profilaktycznych.

% Jessor R. J., van den Bos J., Vanderryn J., Costa F. M., & Turbin M. S (1995) Protective factors in adolescent problem behavior: Moderator
effects and developmental change. Developmental Psychology,. 31:923-933.
7 Greene M. B. (2005) Reducing violence and aggression in schools. TRAUMA, VIOLENCE, & ABUSE, Vol. 6, No. 3, July, 236-253.
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e Programy réwiesnicze, jak pomoc kolezenska w nauce, réwiesniczy doradcy,

czy réwiesniczy mediatorzy.

Green, na podstawie wynikéw ewaluacji réznych dziatan kierowanych do ucznidw,
stwierdza, iz najwieksze efekty w redukowaniu agresji dajg profesjonalne programy promocji

zdrowia i profilaktyczne rozwijajace kluczowe umiejetnosci psychologiczne i spoteczne.

2. Profilaktyka selektywna. Jak budowaé odpornos¢ uczniow doswiadczajgcych
powaznych przeciwnosci zyciowych?

Dobrze zaplanowana i konsekwentnie realizowana profilaktyka uniwersalna kierowana
do wszystkich ucznidw i catej szkolnej spotecznosci przynosi zazwyczaj pozytywne efekty.
Eliminuje bowiem szereg czynnikbw powodujgcych frustracje u dzieci i mtodziezy.
Dziatania te czesto okazujg sie jednak niewystarczajgce dla uczniow zaniedbanych,
doswiadczajgcym licznych przeciwnosci zyciowych. Stanowig oni grupe podwyzszonego
ryzyka — jest wysoce prawdopodobne, ze stang sie agresorami lub ofiarami przemocy.
Niektérzy w sytuacjach trudnych wycofujg sie lub reagujg agresja. Wymagajg wiekszej uwagi
ze strony nauczycieli, wiekszego wsparcia i wzmocnienia treningu umiejetnosci zyciowych.
Szkolny program profilaktyki powinien uwzglednia¢ dziatania adresowane do tej grupy
mtodych ludzi stosunkowo tatwo identyfikowanych przez nauczycieli.

Badania Ruttera (1999)% wykazaty, iz szkota moze stanowi¢ ,odtrutke” na wptyw
ubogiego i niestabilnego srodowiska domowego. Dobre doswiadczenia szkolne
w znacznym stopniu kompensujg niedostatki wychowania i brak wsparcia ze strony
cztonkéw rodziny. Przy planowaniu programu wsparcia dla takich uczniéw warto przyjrzec¢
sie ich problemom i potrzebom.

Farrell i Bruce (1997)% stworzyli szczegotowa charakterystyke tych dzieci i nastolatkow,
ktora pozwala lepiej zrozumiec przyczyny ich ztego funkcjonowania spotecznego i szkolnego:

* Majg ubogie i nieprawidtowe wzorce rél i zachowan w domu.

* Doswiadczajg silnych negatywnych emocji wywotanych konfliktami lub przemoca

w domu (lek, zal, gniew, smutek). Nikt ich tez nie nauczyt radzi¢ sobie z emocjami.

* Rutter M., (1999) Resilience concepts and findings: implications for family therapy, Journal of Family Therapy 21: 119-144.
* Farrell A. D., Bruce S. E. (1997). Impact of exposure to community violence on violent behavior and emotional distress among urban

adolescents. Journal of Clinical Child Psychology, 26.
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Cierpig z powodu braku zainteresowania ich zyciem i rozwojem ze strony znaczgcych
dorostych.

Nikt nie inwestowat w ich rozwdj intelektualny w domu, totez majg mniejszg wiedze
i umiejetnosci niz réwiesnicy w klasie.

W swym krétkim zyciu doswiadczyli wytgcznie porazek, w tym edukacyjnych, i nie
widzg szans na zmiane. Styszg same negatywne opinie na swdj temat. Czujg, ze nikt
ich nie ceni i nie szanuje.

Nie posiadajg niczego, czym mogliby sie pochwali¢ — rodziny, sukcesow, débr
materialnych lub pieniedzy, ciekawych doswiadczen (np. z wakacyjnych podrozy).
Towarzyszy im poczucie odrzucenia. Nie sg zapraszani do kolegdw z ,,normalnych
domoéw” (nie umieliby sie odpowiednio zachowaé, nie staé¢ ich na prezenty
urodzinowe i rewanz), totez sg skazani na towarzystwo réwiesniczych grup ryzyka.
Brakuje im wielu najwazniejszych umiejetnosci psychologicznych i spotecznych.

Z wyzej wymienionych powoddéw ich poczucie witasnej wartosci i samoocena s3
bardzo niskie. Czujg sie gorsi i myslg pesymistycznie. Nie widzg przed sobg dobrych
perspektyw, totez nie majg motywacji do nauki i zadbania o siebie.

Doznane upokorzenia sprawiajg, ze stajg sie niepewni i przewrazliwieni. Czyjes
neutralne oceny lub drobng krytyke odbierajg jako kolejng prébe naruszenia ich
godnosci i reagujg gniewem. Mogg sie nauczyé wymusza¢ szacunek otoczenia
poprzez przemoc.

Nie znajg swojego potencjatu i zasobow. Nikt im ich nie pokazat. Bez wsparcia

z zewnatrz bedg trwali na $cieice ryzyka zsuwajgc sie coraz nizej w obszarze ryzyka.

Z powyiszej charakterystyki wynika, Zze dzieci te nie majg zaspokojonych wielu

najwazniejszych potrzeb.

Badania nad zjawiskiem resiliency wykazaty, ze szkota/nauczyciel moze przerwaé ten

negatywny fancuch wydarzen i reakcji, negatywny cykl zachowan i myslenia ucznia poprzez:

* odpowiednie zarzgdzanie klasg,
» dziatania integracyjne w klasie,
* odpowiednig organizacje procesu nauczania,

* modelowanie witasciwych zachowan,
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* udzielanie indywidualnej opieki i wsparcia uczniom,

* wigczanie rodzicow.

Liczni autorzy, w tym Christle®*®, Rutter (1987)*! oraz Seligman i in. (1995)*?
podpowiadajg, jak pracowac z dzieémi doswiadczajgcymi trudnosci, by skutecznie wzmacniac

ich odpornosc i chroni¢ przed zachowaniami problemowymi.

Jak budowaé odpornos¢ uczniéw doswiadczajagcych powaznych przeciwnosci zyciowych -

najwazniejsze wskazania dla nauczyciela:

Buduj wiez ucznia ze szkoty i klas3. Wt3gczaj go w kazdg prospoteczng aktywnosé
(sportowa, artystyczna, charytatywng). Okazuj mu publicznie szacunek uzywajgc

jego imienia i doceniajgc jego starania.

e Wzmacniaj wiez ucznia z jego rodzing poprzez ukazywanie rodzicom mocnych stron

dziecka oraz poprawiajgc komunikacje miedzy nimi a dzieckiem,.

e Ucz najwazniejszych umiejetnosci psychologicznych i spotecznych, jak aktywne
stuchanie, kontrolowanie emocji, podejmowanie decyzji, nawigzywanie przyjaznych

kontaktéw z rdwiesnikami i dorostymi, rozwigzywanie probleméw i asertywnosc.

e Ustal i utrzymuj jasne i zgodne oczekiwania dotyczace zachowania ucznidéw,
by stwarzaé bezpieczne srodowisko uczenia sie. Dzieci potrzebujg czytelnych granic,
konsekwencji dorostych w ich egzekwowaniu. Czujg sie bardziej bezpiecznie, budujg
swoje zaufanie i wiez ze szkota. Granice zawierajg tez przekaz o obowigzujacych

normach spotecznych.

e Zaopiekuj sie i dostarczaj wsparcia uczniom, zwtaszcza stabym wtaczajgc aktywne
stuchanie, okazujgc empatie, szacunek, zachete i inne przydatne metody, ktére

utatwiajg dzieciom rozumienie problemoéw i redukuja lek.

e Komunikuj uczniom wysokie pozytywne i realistyczne oczekiwania dotyczace

osiggnie¢ w nauce, by osmieli¢ i zacheci¢ ich do osiggania sukcesu. Wypowiadaj

% Christie C. A., Nelson C. M., Jolivette K. (n.d.). Prevention of antisocial and violent behavior in youth: A review of the literature.
http://www.edjj.org/prevention/plr.doc

*Rutter M (1987) ”Psychosocial Resilience and Protective Mechanisms”. American Journal or Orthopsychiatry, 57; 316-331.

%2 Seligman M. E. (1995) The Optimistic Child. Boston: Houghton.
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zdania ,Wiem, Ze potrafisz to osiggngc¢” lub ,Podkrec¢ troche swdj bystry umyst,

a Swietnie to zrobisz” itp.. Ucz optymistycznego myslenia i zachecaj do wytrwatosci.

e Stwarzaj okazje do uczestnictwa i zaangazowania uczniéw. Dzieci pragng czud sie
uzyteczne i doswiadcza¢, ze to co robig jest wartosciowe i potrzebne innym, by
osiggna¢ poczucie wilasnej kompetencji. Wtaczaj je w szkolne i $rodowiskowe
projekty, grupy robocze, programy rowiesnicze, proces podejmowania decyzji

w klasie. Pytaj je o zdanie.

W szkole zaréwno nauczyciele jak i personel administracyjny i pomocniczy odgrywaja
wielka role w budowaniu odpornosci u ucznidéw narazonych na dziatanie wielu powaznych
czynnikow ryzyka. Stwarzajgc przyjazne i bezpieczne srodowisko uczenia sie, dostarczajgc
pozytywnych wzorcéw zachowan i okazji do doswiadczenia sukcesu, a takie okazujac
uczniowi swodj szacunek uruchamiajg tym samym bardzo waine czynniki chronigce.
Wymienieni autorzy podkreslajg, iz miodzi ludzie z problemami doswiadczajgcy opieki
i wsparcia w Srodowisku szkolnym rzadziej demonstrujg zachowania aspoteczne, w tym
przemocowe. Do czynnikdw najsilniej chronigcych nalezg wspierajgce opiekuncze relacje

z nauczycielem.

3. Profilaktyka wskazujaca

W grupie dzieci lub mtodziezy z trudnosciami, ktérymi zajmowali$my sie w poprzednim
podrozdziale, a ktére stanowig grupe potencjalnego ryzyka, w szkole znajdujg sie réwniez
pojedynczy uczniowie prezentujgcy utrwalone, czeste i powazne zachowania agresywne.
Chetnie stosujg przemoc, takze fizyczng. Sprawiajg najwiecej ktopotow swym réwiesnikom
i personelowi szkoty, a ich zachowania mogg niekiedy stanowi¢ zagrozenie dla otoczenia.
Dziatania szkoty opisane powyzej oraz edukacyjne programy profilaktyczne realizowane
w klasach w ramach promocji zdrowia i profilaktyki uniwersalnej majg mniejszg skutecznosc
w tej grupie ucznidow. Dobry klimat spoteczny, jasne oczekiwania i zwiekszone wsparcie
eliminujg wiele sytuacji wywotujgcych frustracje, a tym samym zmniejszajg czestotliwosé
zachowan aspotecznych, w tym agresywnych. Nie sg jednak w stanie ich wyeliminowa¢é

z powodu identyfikowanych u tych jednostek specyficznych i gtebokich deficytow powstatych
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w procesie wychowania. Uzyskanie zmiany zachowania jest mozliwe, wymaga jednak
zastosowania Srodkow silniejszych i umozliwiajgcych wyréwnanie istniejgcych deficytow.

Zdaniem D. Golemana® i K. DeBord®, pocieszajacy jest fakt, ze dzieci nie rodza sie

agresywne. Ryzyko okotoporodowe czy trudny temperament tylko sprzyjaja powstawaniu
pojawieniu sie zachowan agresywnych, ale ich nie determinujg. Agresywne zachowania s3
wyuczone (Szymariska 2004)*®. Zgodnie z teoria spotecznego uczenia sie A. Bandury®® ludzie
uczg sie od siebie nawzajem poprzez obserwacje, nasladownictwo i modelowanie. Dzieci
i nastolatki obserwujg postawy i zachowania innych, a takze konsekwencje tych zachowan,
co motywuje do ich kopiowania badz unikania. Role modeli (wzorcéw) petnig znaczace osoby
z bliskiego otoczenia, rowiesnicy i dorosli, a takze osobistosci zycia publicznego, jak gwiazdy
popkultury, sportowcy, czy politycy. Zachowania sg utrwalane poprzez wzmocnienia
spoteczne, np. akceptacje otoczenia, lub psychologiczne, np. satysfakcje z wiasnej
skutecznosci. Skoro dziecko uczy sie zachowan antyspotecznych, to mozna je réwniez
wyuczyé bardziej konstruktywnych reakcji i zachowan prospotecznych. Goleman i DeBord
podkreslajg, by nie oczekiwaé, ze pozgdane zmiany nastgpig szybko:

e Uczenie sie nowych reakcji jest procesem i wymaga czasu. Destruktywne
zachowania nie pojawity sie w ciggu jednego dnia i nie znikng po pierwszych zajeciach
profilaktycznych.

o Efekty s3 tym lepsze im wczesniej podejmie sie dziatania profilaktyczne.
U miodszych dzieci nieprawidtowe zachowania nie sg tak utrwalone jak u starszych
nastolatkow, totez stosunkowo fatwo je zmienié.

Goleman uwaza, iz odpowiednie programy stymulujgce rozwdj spoteczny powinny by¢
realizowane juz w przedszkolu, a najpdzniej w pierwszej klasie szkoty podstawowej.

Agresor ma zaburzone relacje z réwiesnikami i dorostymi, jest odrzucany.

Rodzi to frustracje, ktéra z kolei przeradza sie w agresje itd. Uruchamia sie mechanizm
,btednego kofa”, ktéry trzeba zatrzymaé zanim dziecko trwale wpisze sie w destrukcyjna
role. Pozbawione przyjaciét i osamotnione szuka zwykle towarzystwa innych odtrgconych

przez srodowisko. Wedtug Golemana, niektdrzy nauczyciele etykietujg trudnego ucznia,

* Goleman D. (2007) Inteligencja emocjonalna. Media Rodzina.

** DeBord K. (2000) Childhood Aggression: Where does it come from? How can it be managed? North Carolina Cooperative Extension
Service http://www.ces.ncsu.edu/depts/fcs/pdfs/fcs 504.pdf

% Szymaniska J. (2004) Agresywne zachowania dzieci i mfodziezy, Remedium nr 3.

* Bandura A. Teoria spofecznego uczenia sie. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007.
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,»,SPisujg na straty” i starajg sie go pozbyc z klasy, co tylko poteguje problemy. Mtody cztowiek
sam nie zrezygnuje z agresywnych zachowan, poniewaz nie zna zachowan alternatywnych.
Z pomocg kompetentnych i cierpliwych dorostych musi dopiero nauczy¢ sie wielu rzeczy,
ktdre sg oczywiste dla jego dobrze przystosowanych réwiesnikow.

Doniesienia naukowe pozwalajg naszkicowaé portret agresora, ktéry stanowi punkt
wyjscia w planowaniu dziatan profilaktycznych.

Z badan® wynika, iz u wiekszosci agresywnych miodych ludzi, niezaleznie od
pierwotnych przyczyn, obserwuje sie charakterystyczne deficyty i nieprawidtowosci
utrudniajace lub wrecz uniemozliwiajace przystosowanie spoteczne i skazujace ich na role
»dewianta”. Do najbardziej istotnych nieprawidtowosci zalicza sie:

e Brak w tworzagcym sie systemie wartosci dziecka istotnych wartosci spotecznych
(zycie ludzkie, godnos$é, szacunek, wspotpraca, przyjazn, lojalno$é, sprawiedliwosc),
brak uwewnetrznionych norm spotecznych (np. ,Nie wolno bic¢ i ponizac¢ drugiego
czfowieka”), i zaburzona hierarchia wartosci. Jak zauwaza K. Ostrowska i inni*®® z tymi
deficytami wigze sie przedmiotowe, instrumentalne traktowanie osdb, a podmiotowe
traktowanie rzeczy i zdarzen. Mtoda dziewczyna lub chtopak zaspokaja swoje
potrzeby nie ogladajgc sie na innych, a czesto kosztem innych. Cztowiek nie jest dla
niego/dla niej nikim waznym. Telefon komdrkowy ma wiekszg wartos¢ niz zdrowie
i zycie ludzkie. Brak tez norm, ktdre moglyby zadziata¢ jako hamulce. Nie moze
zrozumie¢ w imie czego powinien zrezygnowac z zachowan, ktére dostarczajg mu
przyjemnosci i przynoszg rézne korzysci. Nie rozumie réwniez przyczyn dezaprobaty
otoczenia dla swoich zachowan.

e Ograniczone i wadliwe spostrzeganie zachowan innych ludzi. Zdaniem Golemana
dzieci, ktére wczeénie doswiadczajg agresji ze strony bliskiego otoczenia stajg sie
przewrazliwione i postrzegajg siebie jako ofiare. Oczekujg ataku, poniewaz przyjmuja
zatozenie, ze wszyscy chcg im zrobi¢ krzywde. Z czasem to zatozenie przeksztatca sie
w gtebokie przekonanie, co zaburza spostrzeganie zachowan otoczenia. Neutralne
zachowania lub czyje$ przypadkowe pomyiki interpretowane sg jako wrogosc

i Swiadome oszustwo. Reagujg atakiem, ktéry, ich zdaniem, stanowi konieczng

* Hawkins J.D., Farrington D.P., Catalano R. F. (1999) Reducing Violence through the Schools. In: Violence in American schools: a new
perspective . Edited by: Delbert S. Elliott, Beatrix A. Hamburg, Kirk R. Williams, Cambridge University Press.
38 Ostrowska K. (2007) Indywidualny i spoteczny system wartosci wyznacznikiem zachowari. Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze Nr 10.
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obrone. Podobne interpretacje przypominajg urojenia przesladowcze. Niechec
nauczyciela do niegrzecznego ucznia czesto wynika z przekonania, ze dziecko celowo
atakuje wtasnie jego. Wcale tak nie musi by¢. Badacze podpowiadaja nauczycielom,
by agresji uczniowskiej nie traktowali zbyt osobiscie. Moze by¢ ona wtasnie
wczesniej wyuczong i utrwalong reakcja na zachowania dorostych przeniesiong
z domu do szkoty. Dziecku trudno uwierzy¢ w dobre zamiary jakiegokolwiek
dorostego. Stanowczy, wspierajacy i cierpliwy nauczyciel moze zbudowaé z nim
przyjazne relacje oparte na zaufaniu zapobiegajgc eskalacji niepozgdanych zachowan,
ale nie nastgpi to szybko. Dziecko potrzebuje czasu, by nauczy¢ sie ufa¢ znaczacej
osobie dorostej.

Deficyty umiejetnosci psychologicznych i spotecznych. Umiejetnosci psychologiczne
pozwalajg cztowiekowi radzi¢ sobie samemu ze soba. Zalicza sie do nich np.
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem i roztadowywania napieé, rozpoznawania
wilasnych emocji, regulowania nastroju i kontrolowania emocji poprzez rozum,
podejmowania decyzji. Z kolei umiejetnosci spoteczne umozliwiajg radzenie sobie
w kontaktach spotecznych. Nalezg do nich np. umiejetno$¢ nawigzywania
i podtrzymywania satysfakcjonujgcych kontaktéow z ludzmi, rozpoznawania emocji
innych poprzez ich mowe ciata, rozwigzywania problemoéw i konfliktéw, odpierania
presji otoczenia. Wymienione umiejetnosci stanowig niezbedny ,posag” kazdego
cztowieka w znacznym stopniu decydujgcy o sukcesach i satysfakcji zyciowej.
Wyposazenie agresoréw jest bardzo ubogie. Nie radzg sobie z wtasnymi emocjami
i nie potrafig zdoby¢ uznania i przyjazni otoczenia. Probujg wymusié je sitg. Rownie
ubogi jest znany im wachlarz reakcji. Gdy czujg gniew uruchamiajg jedyng znang

reakcje — atak.

Gtebsze deficyty w zakresie wartosci i norm spotecznych oraz w zakresie waznych

umiejetnosci zyciowych torujg droge nie tylko agresji, ale takze innym powazinym

zachowaniom problemowym. Dlatego wyréwnywanie opisanych deficytow powinno by¢

najwazniejszg czescig dziatan wychowawczych i profilaktycznych. Dobre efekty przynoszg

programy profilaktyczne bazujgce na wspomnianej wyzej teorii spotecznego uczenia sie.
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W dziataniach opartych o teorie spotecznego uczenia sie zaleca sie wykorzystywanie

nastepujacych strategii’’:

e Przekazywanie wartosci i norm spotecznych (tzw. edukacja normatywna lub
edukacja moralna, w tym trening wnioskowania moralnego).

o Cwiczenie najwainiejszych umiejetnosci psychologicznych i spotecznych.

e Korygowanie btednych spostrzezen i przekonan dotyczacych zachowan innych
ludzi poprzez ukazywanie rzeczywistych intencji. W dyskusjach grupowych agresor
dowiaduje sie, ze koledzy zupetnie inaczej interpretujg czyjes zachowanie.

e Informowanie o rzeczywistych konsekwencjach zachowan ryzykownych, w tym
edukacja prawna. Uczniowie czesto nie zdajg sobie sprawy, na co sie narazajg. Nie
wiedzg tez, ze niektére ich dziatania s przestepstwem zagrozonym sankcjami
prawnymi.

e Nagradzanie zachowan prawidtowych i karanie niepozgdanych (np. poprzez

ponoszenie konsekwencji za famanie ustalonych zasad).

L. Eggert®® uwaza, iz programy prowadzone w ramach profilaktyki wskazujacej dla oséb
z grup ryzyka, zardwno agresordéw, jak tez nastolatkdw uzywajacych substancji
psychoaktywnych, powinny obligatoryjnie zawieraé nastepujgce elementy:

a. wzmachianie samooceny;

b. éwiczenie umiejetnosci podejmowania decyzji oraz kontrolowania uczuc¢ i emocji;

c. ¢wiczenie umiejetnosci komunikacyjnych.

Bear, Webster-Stratton i inni autorzy (2000)*' podaja szersza i bardziej szczegétowa liste
umiejetnosci, ktorych trening powinien by¢ niezbedng czescig programéw edukacyjnych dla

mitodziezy z utrwalonymi zachowaniami agresywnymi (patrz nizej zamieszczona tabela).

3 Szymarnska J., Okulicz-Kozaryn K. (2010) Zatozenia teoretyczne i aksjologiczne programdéw oraz aspekty etyczne profilaktyki i promocji
zdrowia psychicznego. W: Przewodnik metodyczny po programach promocji zdrowia psychicznego i profilaktyki. ETOH, Warszawa.

“® Eggert L. L. Reconnecting Youth: An Indicated Prevention Program

http://archives.drugabuse.gov/meetings/CODA/Youth.html

*! Bear G. G., Webster-Stratton C., Furlong M. J., Rhee S. (2000). [w:] K. M. Minke, G. G. Bear, (Eds.), Preventing school problems-Promoting
school success (1-69). MD: NASP http://www.incredibleyears.com/library/paper.asp?nMode=1&nLibrarylD=441
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Jakie umiejetnosci sg uznawane za kluczowe w zapobieganiu agres;ji?

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow.

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji.

Umiejetnos¢ kontrolowania impulséw i radzenia sobie z gniewem.
Umiejetnos¢ oceniania swoich zachowan i samowzmacniania (umiejetnos¢
dostrzegania zmian w swoim zachowaniu i pozytywnych zmian w reakcji oséb
z otoczenia, co dziata jak wzmocnienie).

Empatia.

Umiejetnosc¢ patrzenia na problem z perspektywy innych oséb, w tym
oponentow.

Umiejetnos¢ negocjowania.

Nauczyciel ma mozliwo$¢é modyfikowania nieprawidtowych zachowan uczniéw,

poniewaz jest osobg znaczacg (modelem) i dysponuje bogatym repertuarem wzmocnien

(kar i nagrdd). Badacze zwracajg jednak uwage, iz wartosci spotecznych, norm i umiejetnosci

zyciowych nie moze nauczy¢ dorosta osoba, ktora sama nie urzeczywistnia tych wartosci

w codziennych relacjach z ludimi, nie respektuje norm i nie posiada podstawowych

umiejetnosci.

Istotne wydaje sie jeszcze wskazanie réznic pomiedzy dziataniami na rzecz zapobiegania

agresji adresowanymi do uczniéw na poszczegdlnych poziomach profilaktyki:

Programy/dziatania profilaktyczne z poziomu profilaktyki uniwersalnej
sg realizowane w klasie szkolnej przez kazdego nauczyciela posiadajgcego
przygotowanie pedagogiczne.

Programy/dziatania profilaktyczne 2z poziomu profilaktyki selektywnej
sg realizowane zaréwno w klasie, jak i poza klasg. Uczniowie z grupy
zwiekszonego ryzyka doswiadczajgcy duzych trudnosci zyciowych wymagajg
przewaznie wiekszego wsparcia i uwagi nauczycieli niz pozostali wychowankowie.

Wiele dziatan nauczyciel moze robi¢ wobec nich w klasie (np. przydzielanie
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wykonalnych zadan, wtaczanie do grupowych projektéw, dawanie instrukcji,
nagradzanie zgodnych z oczekiwaniem zachowan pozytywng uwaga, w tym
pochwaty, itp.). Dobre efekty przynoszg tez dodatkowe treningi umiejetnosci
w matych grupach prowadzone przez pedagogéw lub psychologéw szkolnych dla
mtodych oséb majgcych podobne trudnosci.

e Programy/dziatania z poziomu profilaktyki wskazujgcej adresowane do osdéb
z utrwalonymi zachowaniami agresywnymi wymagajacymi intensywnej
interwencji, z zatozenia dtugotrwate, powinny by¢ realizowane gtéwnie poza
klasg. Sg to zaréwno indywidualne interwencje profilaktyczne z udziatem ucznia
i jego rodzicéw (w tym praca z kontraktem) prowadzone przez nauczyciela, jak
i treningi w matych grupach. Wtasciwym miejscem realizacji tych ostatnich moze
by¢ swietlica socjoterapeutyczna, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, itp.
Osoby prowadzace zajecia powinny posiada¢ wyzsze kompetencje. Mogg nimi
zostaé psychologowie, pedagodzy i nauczyciele, ktdrzy przeszli odpowiednie
szkolenie, np. dla realizatoréw profesjonalnego programu.

W Polsce najbardziej znanym profesjonalnym programem dla mtodych oséb z grup
ryzyka jest Trening Zastepowania Agresji (ART) A. Goldsteina bazujgcy na koncepcjach
behawioralno-poznawczych oraz teorii spotecznego uczenia sie. Program uczy wybranych
wartosci prospotecznych oraz kluczowych umiejetnosci psychologicznych i spotecznych.
Czescig ART-u jest takze trening wnioskowania moralnego umozliwiajacy uczestnikom ocene
wiasnego zachowania pod katem jego zgodnosci z wartosciami i okreslonymi normami
spotecznymi. Dzieki treningowi uczestnicy poszerzajg swoéj wachlarz reakcji i moga
zastepowac dotychczasowe agresywne reakcje zachowaniami bardziej przystosowawczymi
i aprobowanymi spotecznie. Informacje o programie ART. oraz innych programach zawiera
Bank Programow Profilaktycznych dostepny na stronach ORE pod adresem

http://www.ore.edu.pl/s/295 .

Na koniec warto wspomnie¢ o dyskusjach toczacych sie wokét programdw z poziomu
profilaktyki selektywnej i wskazujgcej. Cho¢ profesjonalne programy edukacyjne dla
wyselekcjonowanych ucznidw z grup ryzyka wspomagajg proces uspotecznienia u mtodych
0s0b i dajg pozytywne efekty w postaci spadku liczby zachowan aspotecznych, réwnoczesnie

wzbudzajg watpliwosci natury etycznej. Niektdrzy specjalisci zwracajg uwage, ze kierujgc
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ucznia do takiego programu szkota tym samym etykietuje go jako ,dewianta”. Obawiajac sie
negatywnej etykiety rodzice niekiedy nie zgadzajg sie na udziat dziecka w programie.
Inni specjalisci argumentujg z kolei, iz uczen sam wchodzi w te role wtasnie z powodu
opisanych juz wczesniej gtebokich deficytow, a udziat w programie umozliwia wyréwnanie
tychze deficytéw i w efekcie wyjscie z destrukcyjnej roli. Wazne jest wiec, czy przedstawia sie
podobne propozycje w szkole uczniom i ich rodzicom jako szanse na rozwdj, czy tez traktuje

jako rodzaj kary za zte zachowanie.
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