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Wprowadzenie

Zebrane tutaj materiaty omawiajg zagadnienia przedstawione podczas kursu Liderzy
profilaktyki agresji i przemocy prowadzonego przez Wydziat Wychowania i Profilaktyki
Osrodka Rozwoju Edukacji. Staramy sie zapoznaé Uczestnikdw szkolenia z istotg bullyingu,

formami przemocy i sposobami reagowania na nie.

Znaczaco rozbudowujemy ten skrypt o dodatkowe tresci, ktére moga okazaé sie pomocne

w Panstwa pracy — zardwno z catg grupg dzieci i mtodziezy, jak i z pojedynczymi uczniami.

Po pierwszej edycji kursu postanowiliSmy rozszerzy¢ materiaty szkoleniowe réwniez
0 propozycje scenariuszy warsztatéw dla nauczycieli. Dotyczg one kwestii waznych
w codziennej pracy dydaktycznej — zapoznajg ze sposobami reagowania na sytuacje
przemocy w szkole, uczg odrézniania agresji i przemocy, wreszcie dajg konkretne wskazéwki

do prowadzenia dziatan interwencyjnych.

Mamy nadzieje, ze wiedza zdobyta podczas szkolenia pomoze Panstwu diagnozowad agresje

rowiesniczg i jeszcze lepiej dopasowywaé metody profilaktyczne.

Autorzy
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Jacek Pyzalski

Bullying jako specyficzny rodzaj przemocy rowiesniczej

Naukowcy i praktycy zajmujacy sie badawczo problematyka wrogich zachowan mtodych ludzi
wobec siebie, w szczegdlnosci w kontekscie srodowisk edukacyjnych, stosujg w odniesieniu
do tego typu zjawisk wiele réznych termindéw. W literaturze moéwi sie o agresji, agresji
rowiesniczej, agresji szkolnej, przemocy rowiesniczej (peer-aggression), mobbingu, bullyingu.
Wielu autoréow uzywa tych pojeé zamiennie, inni za$ definiujg kazde z nich, wyraznie je

odrdzniajac.

W tym opracowaniu przyjmiemy najbardziej rozpowszechniony podziat, ktéry zarazem ma
najwieksze zastosowanie praktyczne oraz daje podstawy do diagnozowania najpowazniejszych
przypadkéw agresji réwiesniczej, w odrdznieniu od sytuacji, gdzie nie przybiera ona tak

powaznego charakteru (Pyzalski, 2012).

Analizujac relacje miedzy pojeciami agresji, przemocy i bullyingu, nalezy uznac, ze istnieje
pomiedzy nimi stosunek hierarchiczny — od najmniej specyficznego pojecia agresji do

najbardziej specyficznego i najdoktadniej zdefiniowanego pojecia bullyingu (por. rys.1.).

Z ponizszego rysunku jasno wynika, ze kazdy bullying i kazda przemoc sg agresja.
Jednoczesnie kazdy bullying jest zaréwno przemoca, jak i agresja. Z kolei nie kazda agresja
i przemoc moga by¢ definiowane jako bullying — w wielu przypadkach zabraknie istotnych

jego cech, ktére zostang doktadniej omdwione nizej.
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bullying/mobbing

przemoc

agresja

Rys. 1. Relacje pomiedzy polami znaczeniowymi bullyingu, przemocy i agresji (oprac. wtasne)

Najszerszym pojeciem stosowanym w odniesieniu do wrogich zachowan mtodych ludzi
wzgledem siebie jest agresja. Bywa ona najczesciej definiowana jako dziatanie intencjonalne,

majgce na celu spowodowanie psychicznej lub fizycznej szkody u ofiary (Aronson, 1997).

Zaleznie od przyjetego kryterium proponuje sie rdznego rodzaju typologie agresji, jak

przedstawiono ponizej (Mazur, Kokoto, 2005; Roland, 2011).

Tabela 1. Kryteria typologii agresji (oprac. wtasne na podst. Aronson, 1997)

Kryterium Typy agresji
1. bodziec reaktywna/proaktywna
2. kontakt sprawcy i ofiary bezposrednia/posrednia
3. rodzaj dziatan agresywnych fizyczna/werbalna
4. aktywnosc¢ sprawcy czynna/bierna
5. intencjonalnos¢ sprawstwa instrumentalna/afektywna
6. liczba sprawcow indywidualna/grupowa

Pierwsze kryterium podziatu — bodziec — ma zwigzek z tym, czy agresja powstata w wyniku
frustracji (agresja reaktywna), czy jej celem byto zadanie cierpienia innej osobie bez

wystgpienia bezposredniego frustracyjnego impulsu (agresja proaktywna).

Otesni 7
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Drugie kryterium — kontakt sprawcy i ofiary — wigze sie z tym, ze sprawca moze realizowad
dziatania agresywne, bezposrednio kontaktujgc sie z ofiarg (agresja bezposrednia) badz nie
majac takiego kontaktu, np. rozpowszechniajgc plotki, nastawiajgc innych przeciwko danej

osobie czy niszczac jej wtasnosc (agresja posrednia).

Wreszcie, uwzgledniajac trzecie kryterium — rodzaj dziatan agresywnych — sprawca moze
realizowac wobec ofiary dziatania o charakterze fizycznym (np. bicie, kopanie, szarpanie) lub
agresje werbalng (wyzywanie, obrazanie). W tym drugim przypadku role odgrywa takze

niewerbalna czes¢ przekazu stownego (np. intonacja itd.; Fraczek, 2003).

Rézna moze byc¢ takze aktywnos¢ sprawcy, stanowigca kryterium czwarte — moze on dziatac¢
w sposob czynny (np. bijac lub wyzywajgc ofiare) lub w sposdb bierny (np. wykluczajac ja

z waznej dla niej grupy).

Kolejnym, pigtym, kryterium jest intencjonalnosc¢ agresji: sprawca moze chcieé osiggna¢ jakis
cel, np. spowodowaé, by ofiara oddata mu przedmioty o wartosci materialnej, lub dziataé

afektywnie, odruchowo, co wynika z trudnosci w opanowaniu emocji.

Agresje mozna takze prébowac okresla¢ wedtug ostatniego kryterium — liczby sprawcéw.
Mowimy wtedy o agresji indywidualnej (sprawca dziata sam) lub grupowej (sprawca dziata

wraz z innymi osobami; Pyzalski, 2012).

Wymienione kryteria pozwalajg na klasyfikacje agresji pod réznym katem, mozna zatem
kazdy akt agresji klasyfikowaé, jednoczesnie niezaleznie stosujgc kazde z oméwionych wyzej

kryteridw.

Przy spetnieniu okreslonych kryteriéw agresja moze staé sie przemocy. Dochodzi do tego,
gdy sprawca narusza wazne wartosci jednostki w taki sposéb, ze nie moze sie ona broni¢
i ponosi szkody w obszarze fizycznym, psychicznym, symbolicznym i materialnym (Mellibruda,
1999). Nie kazda agresja bedzie przemocg — zwykle nie mamy z nig do czynienia w przypadku

codziennych konfliktow réwiesniczych.

Bullying (nekanie) to najpowazniejsza forma przemocy, poniewaz przynosi najwiecej szkody

ofiarom. Z tego powodu poswiecono mu osobny rozdziat.

®RE = i
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Jacek Pyzalski

Bullying — tradycyjny mobbing

Specyficznym rodzajem przemocy szkolnej jest bullying®. Pojecie to stosuje sie w odniesieniu
do takiej agres;ji, ktérg realizujg przewazajacy liczebnie lub silniejsi sprawcy (Salmivalli, 2010).
Warto zauwazy¢, ze chociaz zjawisko to bywa najczesciej analizowane w kontekscie szkoty,
to w rzeczywistosci moze odnosic sie takze do innych srodowisk — takich jak miejsce pracy,

placéwki penitencjarne itp. (Monks i in., 2009).

Intencjonalnos¢

Nieréwnowaga
sit

Powtarzalnosé

Rys. 2. Triada charakterystyk bullyingu (oprac. wtasne na podst. Monks i in., 2009)

Definicje bullyingu zwykle buduje sie na podstawie facznego wystepowania trzech cech.

Omawiana tu triada to: intencjonalnosé, powtarzalnosé i nieréwnowaga sit (rys. 2).

Pierwsza z tych wifasciwosci — intencjonalno$¢ — wskazuje, ze sprawca lub sprawcy,
podejmujgc wrogie dziatania wobec ofiary, chcg sprawic jej przykrosc lub jg zranié, a dzieki
temu osiggnac¢ wyzszg pozycje w grupie. Drugim waznym aspektem jest powtarzalnosc.
O bullyingu méwimy wtedy, gdy sprawcy dziatajg diugotrwale, powtarzajgc akty agresji

wobec tej samej ofiary. W zwigzku z tym nie nalezy uwzglednia¢ sytuacji, kiedy agresja ma

tw krajach skandynawskich, a takze niemieckojezycznych uzywa sie dos¢ powszechnie okreslenia mobbing.
Czasami takze stosuje sie pojecie bullying twarzg w twarz (face-to-face bullying). Termin ten zwigzany jest
z koniecznoscig bezposrednich interakcji z ofiarg dla realizacji aktéw przemocy.

(ORE == w0
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charakter incydentalny lub jest zwigzana kontekstowo z jaka$ pojedynczg sytuacja.

Uczniowie mogg przyktadowo wysmiewaé kolege, ktdry jednego dnia stabo grat w pitke.

Wreszcie nierdwnowaga sit pomiedzy sprawcg (sprawcami) a ofiarg. Sytuacja taka ma
miejsce, gdy osoby atakujgce sg silniejsze od ofiary, a przynajmniej ofiara postrzega je jako

takie.

Na te ceche mobbingu zwracat uwage w wielu swoich publikacjach D. Olweus (2007).
Wskazywal, ze nie sg bullyingiem konflikty — nawet bdjki uczniédw o wyréwnanym statusie
sity, takze wtedy, gdy odbywajg sie regularnie. Warto tutaj zaznaczy¢, ze postrzegana sita
sprawcoéw badz sprawcy moze wynikaé z wielu spraw. Najprostsza jest sytuacja, gdy sprawca
jest silniejszy fizycznie (np. duzo wiekszy od ofiary). Czasami jednak przewaga zwigzana jest
z liczbg sprawcéw (np. gdy tworzg oni kilku- lub kilkunastoosobowg grupe). Wreszcie
przewaga moze wynika¢ z pewnych wifasciwosci osobistych sprawcy, niezwigzanych z sitg
fizyczng. Sprawca moze by¢ np. wygadany, szybciej czy celniej ripostowac. W przypadku
nieréwnowagi sit, wynikajgcej z przewagi liczebnej sprawcéw, niektérzy badacze proponujg

stosowanie terminu ,,mobbing” (z ang. mob — ttum, mottoch).

Aby okresli¢ rodzaj agresji rowiesniczej jako bullying, wszystkie wyzej oméwione wtasciwosci
muszg wystepowac réwnoczes$nie. Zatem, chociaz kazdy bullying jest agresjg réwiesniczg, nie
kazda agresja rowiesnicza jest od razu bullyingiem. Warto tutaj zaznaczy¢, ze konsekwencje

bullyingu sg bardzo powazne, szczegdlnie w sferze zdrowia psychicznego ofiar.

Wyniki badan dotyczace bullyingu wskazuja, ze ofiary czesciej niz rowiesnicy doswiadczajg
nastepujacych problemoéow (Fekkes, Pijpers, Verloove-Vanhorick, 2004; Pyzalski, 2012;
Salmivalli, 2010):

e obnizenia poczucia wtasnej wartosci;

o depres;ji;

e leku spotecznego;

e mysli samobdjczych — w literaturze jest nawet mowa o tzw. bullycide
(samobojstwie w efekcie doswiadczania agresji rowiesniczej);

e zaburzen psychosomatycznych o réznym charakterze (np. problemy ze snem,

moczenie nocne, brak apetytu).

®RE = "
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Jak wspomniano weczesniej, bullying moze by¢ realizowany w rdzny sposéb. Typologie

bullyingu ze wzgledu na sposéb realizacji przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Typy bullyingu ze wzgledu na sposdb jego dokonywania (oprac. wtasne na podst. Stassen-

-Berger, 2007)

Bullying
Fizyczny Werbalny Relacyjny Cyberbullying
Bicie, kopanie, Nadawanie Wykluczanie z grupy, Wykorzystanie

popychanie, szarpanie
Uwaga: Zalicza sie tu
takze mobbing
behawioralny,
polegajacy nie na biciu
ofiary, lecz np. na

niszczeniu nalezgcych do

niechcianych
przezwisk,
dogadywanie,

obrazanie,

osmieszanie, plotki.

ignorowanie, oddalanie
sie, gdy ofiara
podchodzi,
manipulowanie innymi
osobami, tak, by
zachowywaty sie wrogo

wobec ofiary.

instrumentow
komunikacji
zaposredniczonej
(internetu i telefonéw
komodrkowych) do
realizacji

nieprzyjemnych dziatan

niej przedmiotéw. przeciwko ofierze.

Warto zauwazyé, ze wiekszo$¢ badan wskazuje bullying werbalny i relacyjny jako

wystepujgce czesciej (czasami nawet dwukrotnie) od fizycznego. Z drugiej strony
w codziennej praktyce sg one trudniejsze do zauwazenia niz bullying fizyczny. Niektorzy tez
traktujg te formy mobbingu jako mniej ,powazne”. Konsekwencje przeciez nie przejawiaja
sie w postaci wystgpienia fizycznych obrazen czy zagrozenia zdrowia (przynajmniej
fizycznego) ofiary. Podejscie takie jest jednak niezgodne z wiedzg, jakg przynoszg wyniki
badan nad zjawiskiem bullyingu szkolnego (np. Slonje, Smith, 2008). Okazuje sie bowiem, ze
ofiary innych niz fizyczne form bullyingu wskazujg na to, ze dziatania, takie jak: wyzywanie,
obgadywanie czy wykluczenie z grupy réwiesniczej ofiary — odbierajg jako rownie dotkliwe

albo nawet bardziej bolesne niz agresja fizyczna skierowana przeciwko nim.
Podsumowanie

Bullying nalezy traktowaé wielowymiarowo, rozumiejgc jego niejednorodny charakter.

Koniecznie trzeba tez odréznia¢é go od innych przypadkdw agresji rowiesnicze;.

S3 to warunki planowania skutecznych rozwigzan profilaktycznych i interwencyjnych. Trzeba
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zwraca¢ uwage na niedoceniany w praktyce edukacyjnej bullying relacyjny — jego

konsekwencje sg tak samo powazne jak konsekwencje bullyingu fizycznego czy werbalnego.
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Do materiatdw dodano karte pracy ,Jak by¢ madrym przed szkodg?”. Mozna jg wykorzysta¢ w czasie
warsztatu dla uczniéw, ktory zostat zaprezentowany podczas szkolenia.

Powyzszy rozdziat zawiera podstawowe informacje dotyczgce agresji rowiesniczej, niezbedne dla
kazdego, kto chce profesjonalnie szkoli¢ i wspiera¢ w obszarze profilaktyki i interwencji.
Rozbudowana baza wiedzy na ten temat — wraz z filmami, ktére mogg by¢ wykorzystane w celach
szkoleniowych — znajduje sie w module 1-4 materiatu dostepnego bezptatnie online:

Pyzalski J., Roland E. (red.), (2010), Bullying a specjalne potrzeby edukacyjne — podrecznik
metodyczny, Loédz: WSP w todzi, CBB Uniwersytetu Stavanger [online:
https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/5514/4/Bullying a specjalne potrzeby%20
edukacyjne.pdf, dostep dn. 5.10.2015].

Materiat ten jest takze dostepny w wielu bibliotekach pedagogicznych w postaci zestawu ptyt CD.

Zawiera takze dalsze moduty dotyczgce przemocy réwiesniczej, w ktdrg zaangazowane sg dzieci
i mtodziez ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Dodatkowo caty modut pigty dotyczy
elektronicznej wersji bullyingu (cyberbullyingu).
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Karta pracy ,,Jak by¢ madrym przed szkoda?”

Zadanie 1. Co to jest mobbing?

Zadanie 2. Trzy kartki

Swiadek

Ofiara

Sprawca

Zadanie 3. Kto jest ofiarg mobbingu?

Zadanie 5. Mechanizmy mobbingu

e Stygmatyzacja
e Dysonans poznawczy
e Btedne koto

Zadanie 6. Co mobbing daje sprawcom?
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Krzysztof Wilski, Dorota Banasiak

Bezpieczna i przyjazna szkota

Dzisiejsza szkota nie radzi sobie z zachowaniami przemocowymi, agresjg rowiesniczg,
wykluczaniem jednostek lub grup, szykanowaniem, przesladowaniem czy innymi formami
nekania — tak w realnym, jak i wirtualnym sSwiecie. Dyrektorzy szkdét, pedagodzy,
psychologowie i nauczyciele szukajg pomocy, recept, wskazéwek. Wielu uczestniczy

w szkoleniach, zdobywa wiedze, poznaje sprawdzone praktycznie rozwigzania.

Aby ograniczyé, zniwelowac¢ lub opanowac przemoc w szkole, nauczyciele potrzebuja:

e wiedzy o mechanizmach uruchamiajgcych zachowania agresywne uczniow
w szkotach i placéwkach, w ktérych przebywajg, oraz w sytuacjach domowych
i rodzinnych;

e decyzji o wigczeniu tych zachowan do obszaru, na ktéry majg wptyw i za ktdry mogg
wzig¢ odpowiedzialnos¢;

e jasnego obrazu wartosci i zasad, w imie ktérych bedg dziata¢;

e Swiadomosci wiasnych, destrukcyjnych i konstruktywnych zachowan i ich wptywu na
inne osoby oraz wiedzy o sposobach radzenia sobie z wtasng agresjg;

e umiejetnosci rozpoznawania zachowan agresywnych uczniéw;

e umiejetnosci dostrzegania i wzmacniania zachowan przyjaznych oraz modelowania
ich;

e umiejetnosci pracy ze sprawcami i ofiarami przemocy — przerwania aktu przemocy,
prowadzenia rozmowy, pomagania w odreagowaniu, ustalenia konsekwenc;ji,
prowadzenia mediacji;

e oparcia w innych nauczycielach i dyrekgji.

e wspdipracy z rodzicami dzieci szczegdlnie destrukcyjnych i mozliwosci wskazania im

miejsc, gdzie mogg uzyskaé pomoc.

Ponizej przedstawione sg trzy propozycje sprawdzonych metod, ktére ograniczajg zjawiska

i zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu ucznidw.
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Porozumienie bez przemocy — wprowadzenie do metody

Metoda NVC (Nonviolent Communication), ktérej twércg jest M. Rosenberg, zaktada zblizenie
sie do Swiadomosci wtasnych uczué, wartosci i potrzeb za posrednictwem precyzyjnie
uzywanego jezyka i przestrzeganie nastepujgcych zasad:
e Wszystkie dziatania ludzi wynikajg z ich wartosci, potrzeb, celéw — cokolwiek méwimy
i robimy, stoi za tym jakas potrzeba.
e Kazdy cztonek spotecznosci szkolnej realizuje w niej wazne dla siebie cele, wartosci
i potrzeby.
e Potrzeby sg wspdlne dla wszystkich ludzi — réznimy sie sposobami (strategiami) ich
zaspokajania.
e Potrzeby ucznidw sg tak samo wazne jak potrzeby nauczycieli.
e Dobry kontakt z innymi wptywa na otwarto$é, zaangazowanie, motywacje
i zaufanie.
e W kazdym momencie mamy wyboér: zamiast MUSZE — CHCE.
e Wybierajgc okreslony sposéb relacji z innymi doswiadczamy efektéw tego wyboru

i jesteSmy odpowiedzialni za ten wybodr.

Jezyk zyrafy, jezyk szakala

Zyrafa to najwyzsze zyjace na $wiecie zwierze; ,nie ma tez zwierzecia, ktérego szyja bytaby
dtuzsza. Serce to uczucia, a dtuga szyja umozliwia dobry oglad, czyli zdolnos¢ widzenia dalej”
(Widstrand, 2008). Serce zyrafy, wazgce kilka kilogramdéw, to najwieksze serce w sSwiecie

zwierzat ladowych.

To z tego powodu M. Rosenberg wybrat zyrafe jako symbol jezyka serca. Jezyka, ktérym
postuguja sie ludzie pragnacy widzieé¢ wiecej i gtebiej — kierujacy sie uczuciami ptyngcymi
z serca. Ludzie wyrazajgcy swoje serce i pragngcy dociera¢ do serc innych. Sg oni empatyczni,
odrdzniajg spostrzezenia od ocen, wyrazajg uczucia i potrzeby, okazujg wdziecznos¢, dzielg

sie swoim doswiadczeniem i wiedzg oraz okazujg wspodtczucie rozumiane jako wspoétodczuwanie.

Ich przeciwienstwem sg osoby, ktére w swoim codziennym dziataniu postuguja sie jezykiem

szakala.
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Szakal tchérzliwie ukrywa swoje serce za ocenami, oskarzeniami, krzykiem i ranieniem
innych. O takich osobach M. Rosenberg mdéwi, ze to ludzie, ktdrzy majg na sobie uszy szakala
natozone przez kulture, zte doswiadczenia i nawyki. Szakalami nazywa tez mysli, ktdre
znieksztatcajg rzeczywistosé. Takimi myslami mogg byé zarédwno oskarzenia, jak

i komplementy, oderwane od serca i prawdziwych uczud.

M. Rosenberg zbadat, w jakim stopniu uzywane stowa i sposoby wyrazania sie utrudniajg
ludziom wystuchanie i zrozumienie siebie nawzajem podczas prowadzenia rozmoéw,
szczegblnie w sytuacjach konfliktowych, ktdére czesto pojawiajg sie w praktyce szkolne;.
Rodzaje komunikatow, ktore mogg blokowac¢ empatyczne porozumienie:

e Obwinianie, zarzuty, krytyka: , Ktamiesz”!, ,Niewtasciwie sie zachowuje”, ,, Znowu byt

niegrzeczny”.

e Dziatanie bezosobowych sit: ,Posprzgtatem, bo musiatem”.

e Stan —diagnoza: ,Rozrabia, bo jest z dysfunkcyjnej rodziny”.

e Cudze dziatania: ,Uderzytem dziecko, bo wybiegto na jezdnie”.

e Polecenia innych oséb: , Oktamatem panig, bo dyrektor mi kazat”.

e Polityka, regulamin, zasady: ,Takie u nas w szkole obowigzujg zasady”.

e Role spoteczne: ,Wychowuje, bo jestem nauczycielka”.

e Niepohamowane impulsy: ,,Opanowata mnie che¢ zjedzenia stodyczy”.

W codziennym Zzyciu czesto mylimy spostrzezenia z ocenami, co prowadzi nas do

niewtasciwych reakgcji.

Wszelkie oceny i osady pojawiajgce sie w miejsce spostrzezen to ,,szakale” zaburzajgce nasz
kontakt z rzeczywistoscig. Szakale mogg przyjmowac forme ocen zaréwno negatywnych (np.
»gtupek”, ,obraza mnie”, ,jest niesprawiedliwy”, ,nie umiem tego zrobié¢”, ,Marek
niewtasciwie sie zachowuje”), jak i pozytywnych (np. ,jaki on madry”, ,jestem najlepszy”,
,hikt mi nie doréwna”, ,ona na pewno wygra olimpiade”, ,uczennica odpowiedziata mi

rewelacyjnie”).

Bardzo istotne jest wyrazanie spostrzezen bez ich interpretowania i oceniania. Istnieje ryzyko,

ze w interpretacji i ocenach nasi uczniowie dopatrzg sie krytyki i odpowiedzg kontratakiem.
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Jesli ograniczymy sie do méwienia o faktach, mamy wieksze szanse, ze nasz rozmdweca ustyszy

wiasciwe stowa.

W komunikacji NVC niezwykle istotne jest takie uswiadamianie sobie witasnych potrzeb,
umiejetno$¢ ich nazywania oraz branie za nie odpowiedzialnosci. Rozmawianie
o uczuciach i otwarto$é modeluje i uczy empatii oraz umiejetnosci odzwierciedlania emocji,

wptywa na mozliwosc¢ ksztattowania postaw tolerancji, akceptacji, zrozumienia.

Komunikacja NVC wymaga rowniez stosowania takiej formy wyrazania présb wobec innych,
ktéra méwi o konkretnych ich zachowaniach, nie ma ultymatywnego charakteru, daje

mozliwos$¢ uzasadnionej odmowy.

Metody NVC w praktyce szkolnej:
e Docieranie do motywow i przyczyn tego, co ,musimy, powinnismy” robié, a czego
bardzo robi¢ nie lubimy.
e Utatwienie procesu podejmowania decyzji.
e Rozpoznawanie uczué¢ i potrzeb — np. ,dlaczego tak sie denerwuje?”, ,czego
potrzebuje?”.
e Mozliwos$¢ zareagowania na gniew i ztos¢ innych.

e Budowanie relacji z uczniami i innymi pracownikami.

Mediacja jako propozycja poprawy stanu bezpieczenAstwa w szkole

Jednym z powazniejszych probleméw jest rosngca liczba aktéw agresji i zachowan

przemocowych wsrdd dzieci i mtodziezy, a szczegdlnie ich wystepowanie w polskich szkotach.

Kazda spotecznos$é szkolna sktada sie z wielu grup majgcych réznorodne, czesto sprzeczne
cele, zainteresowania i interesy. Sprawia to, ze wszystkie szkoty s3 miejscem spordw,
nieporozumien i konfliktdw. Przyzwolenie na eskalacje konfliktdw, zaprzeczanie im
prowadzi do wrogosci, niekorzystnie wptywa na stan bezpieczeristwa w szkotach i ich

atmosfere.

Z badan wynika, ze co trzeci uczen przekonany jest o bezradnosci szkoty wobec przemocy.
Inne dane pokazuja, ze 60% nauczycieli w obliczu konfliktu dziata w sposéb dysfunkcyjny, nie

potrafi postugiwaé sie technikami negocjacyjnymi. Wspotczesna polska szkota nie podchodzi
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do konfliktéw w sposdb konstruktywny. Dominuje lek przed konfliktami, nastawienie na ich
zatajanie lub arbitralne rozstrzyganie. Badania wykazujg, ze w przypadku sporéow
i nieporozumien we witasnym gronie uczniowie rzadko sygnalizujg che¢ zwrdcenia sie do
nauczyciela w celu uzyskania pomocy. Nawet w szkole podstawowej na takg mozliwos¢
wskazuje tylko 26% badanych. Na kolejnych szczeblach edukacji ten odsetek sie radykalnie
zmniejsza. Do kolegdw z klasy zwrécitoby sie w przypadku konfliktu prawie dwa razy wiecej
ucznidw niz do nauczyciela. Nauczyciele przyznajg, ze nie sg Swiadomi wiekszosci sytuacji
konfliktowych pomiedzy podopiecznymi. Potowa uczniéw wyrazita opinie, ze w szkole
nauczyciele tak naprawde nie wiedzg, co sie dzieje wsréd nich (CBOS, 2006). Uczniowie sg

zatem najczesciej skazani na samodzielnosé w rozstrzyganiu trudnych sytuacji miedzy soba.

W tych warunkach ogromnego znaczenia nabierajg znajomosc¢ i wdrazanie konstruktywnych

metod rozwigzywania konfliktéw, w tym mediacji, ktérg moga prowadzi¢ sami uczniowie.

Konflikt wtasciwie potraktowany — ujawniony, umiejetnie kierowany i rozwigzywany — moze

nies$¢ za sobg wiele korzysci.

Niezwykle wazna jest profilaktyka oparta na pracy wychowawczej z dzieémi i mtodziezg
rozwijajgcej umiejetnos¢ funkcjonowania w spoteczenstwie, radzenia sobie z emocjami,
problemami i konfliktami. Trudne sytuacje szkolne, nieporozumienia miedzy uczniami s3

dobrg okazjg do uczenia kreatywnego podejscia do rozwigzywania konfliktéw i spordow.

Mediacja to jedna z metod konstruktywnego rozwigzywania konfliktdw. Dzieki niej strony
Maja szanse na zrozumienie i uznanie sposobu widzenia innych oséb i grup. Proces mediacji
pozwala stronom uzewnetrzni¢ negatywne emocje, rozwigzaé¢ lub zatagodzi¢ konflikt
i zapomniec¢ o zdarzeniu. Mediator uczy strony konfliktu otwartej komunikacji — uwaznego
stuchania partneréw, moéwienia o swoich potrzebach i oczekiwaniach. Szczegdlng nadzieje na
zmiane sytuacji w szkotach wigze sie obecnie z ideg mediacji rowiesniczej (peer mediation).
Role mediatoréow petnig w tym przypadku odpowiednio wyselekcjonowani i przygotowani
uczniowie-wolontariusze. Do programu witacza sie inne grupy wchodzace w sktad
spotecznosci szkolnej: pozostatych uczniéw, dyrekcje, nauczycieli, pracownikéw administracji

a takze rodzicow ucznidow.

Pierwszy krok to nauka, ze przemoc niczego nie rozwigzuje. Alternatywag wobec przemocy

jest tolerancja. Ale tolerancja rozumiana nie jako pozostanie obojetnym na niesprawiedliwo$é
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czy nieprawos¢, ale raczej jako okazywanie szacunku dla istoty cztowieczenstwa w kazdej

osobie, uczenie poszanowania dla innych religii i wyznan.

Sama tolerancja nie wystarczy. Ludzie potrzebujg praktycznych sposobdéw radzenia sobie
z codziennymi napieciami, aby nie przeradzaty sie one w powazne konflikty i przemoc.
Nauczyciel nie musi wystepowaé w niewygodnej i mato skutecznej roli arbitra lub sedziego.
Moze pomagac uczniom jako mediator stwarzajgcy warunki do wzajemnego wystuchania,
zrozumienia, szukania porozumienia, budujac jednoczesnie w nich poczucie samodzielnosci,
odpowiedzialnosci i sprawczos$ci oraz korzystnie ksztattujgc przyszte relacje. Tym samym

pomaga w tworzeniu kultury wspodtpracy i konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.

Upowszechnianie mediacji rowiesniczych prowadzi nie tylko do poprawy stanu
bezpieczenstwa, lecz takze jest szansg na aktywizacje spotecznosci szkolnych. Polska szkota,
chociaz bardzo dobrze teoretycznie uczy ,,0 demokracji”, nie ksztattuje jednak umiejetnosci
praktycznego dziatania w warunkach demokracji — zdolnosci tworzenia wspélnot, gotowosci

do dobrowolnego organizowania sie czy wspotpracy.

W rezultacie polska mtodziez jest stabo zaangazowana spotecznie. Wynika to przypuszczalnie
z powielania dominujgcej w spoteczenstwie postawy braku zaufania wobec innych.
Powszechne doswiadczenie szkolne nie stuzy zmianie tej postawy. Przeciwnie, aktywnosc
spoteczna mtodziezy drastycznie spada na kolejnych etapach edukacyjnych. Po zakornczeniu
edukacji kapitat spoteczny mtodych Polakéw jest rownie niski jak ich rodzicow. Niski poziom
spotecznego zaangazowania uczniéw (przynalezno$¢ do organizacji mtodziezowych, udziat

w wolontariacie, dziatania w samorzadzie klasowym lub szkolnym) potwierdzajg rodzice.

Wprowadzenie mediacji rdwiesniczych jest szansg na czeSciowe przetamanie tej niekorzystnej
spotecznie tendencji: wymaga od ucznidw wystepujacych w roli mediatoréw autentycznego
zaangazowania, u pozostatych moze budowa¢ podstawowe zaufanie do sposobow

traktowania i rozwigzywania trudnych sytuacji oraz procedur istniejgcych w szkole.

Mediacje réwiesnicze w szkotach nie gwarantujg systemowego podejscia do profilaktyki
przemocy i agresji. W ostatnich latach s3 podejmowane w Polsce coraz liczniejsze préby
wprowadzania mediacji réowiesniczych w poszczegdinych szkotach. Mediacje réwiesnicze sg
réwniez czescig zasadniczg projektu ,Europejskiej Bezpiecznej Szkoty”, w ramach sieci

tematycznych Sokratesa Comeniusa.
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Zasadnicze znaczenie ma forma szkolenia mediatoréw, bowiem rozwigzywania konfliktédw nie
mozna nauczy¢ sie z ksigzki ani tez w trakcie tradycyjnej lekcji. Sama bowiem znajomosé
zasad nie wystarcza do kierowania sie nimi w postepowaniu, potrzebne sg jeszcze

umiejetnosci, ktére wymagajg treningu jako uczenie w dziataniu.

Realizacja takiego programu szkolenia nauczycieli i ucznidw w zakresie umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw i sporéw w drodze mediacji jest szansg na zmniejszenie dystansu

pomiedzy uczniami a nauczycielami.

Cel ogdélny programu mozna zatem okresli¢ jako: ,,zmniejszenie poziomu agresji i przemocy
w szkotach oraz przyrost poziomu umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie z konfliktami

— poprzez wprowadzenie mediacji réwiedniczej w szkotach objetych projektem”.
Cel ogdlny bedzie realizowany poprzez:

Akcje informacyjng w szkotach o celach i planowanym przebiegu projektu.
Wybér szkét zgtaszajgcych udziat w projekcie.

Szkolenie grup nauczycieli w zakresie mediac;ji.

owoN e

Superwizje (konsultacje) dla przeszkolonych nauczycieli, stuzgce przygotowaniu
scenariuszy i realizacji zaje¢ warsztatowych dla uczniéw.

5. Prowadzenie przez przeszkolonych nauczycieli zaje¢ warsztatowych w zakresie
mediacji dla uczniéow

6. Ewaluacje efektéw wdrozenia programu.

Mediacje
Celem mediacji jest polubowne rozwigzanie sporu poprzez zawarcie korzystnego dla
uczestnikdw mediacji porozumienia.
Zadaniem mediatora — jako osoby godnej zaufania — jest wspieranie oséb w dochodzeniu do
porozumienia i pomaganie im w zawarciu umowy mediacyjne;j.
Zasady mediacji:

e Dobrowolnosé — uczestnicy przystepujg do mediacji dobrowolnie, nie mogg by¢

zmuszani do osiggniecia porozumienia ani do wyboru konkretnych rozwigzan.
e Poufnos$¢ — przebieg mediacji jest objety tajemnica, ujawnia sie jedynie tre$sé¢ umowy

mediacyjnej, jesli uczestnicy zawarli porozumienie.
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Bezstronno$é — mediator w rdownym stopniu angazuje sie w pomoc dla kazdego
uczestnika mediacji, nie ocenia 0séb i ich zachowan, nie poszukuje winnych zaistniatej
sytuacji, nie ustala faktow.

Neutralnos$é — mediator nie podsuwa uczestnikom rozwigzan ani wiasciwych w danej
sytuacji sposobdéw dziatania, nie ocenia proponowanych, nie decyduje o ich wyborze,
nie doradza uczestnikom, umozliwia im samodzielne wypracowanie satysfakcjonujgcego
porozumienia.

Akceptowalnos¢ — uczestnicy powinni zaakceptowaé¢ osobe mediatora oraz zasady

i reguty mediacji.

Procedura mediacji

Moéwimy kolejno — gtosu udziela mediator, nie przerywamy, gdy méwi inna osoba.
Che¢ zabrania gtosu zgtaszamy mediatorowi przez podniesienie reki. Rozmowy
uczestnikdw za posrednictwem mediatora sg mozliwe w trakcie wspdlnej sesji albo
podczas odrebnych spotkan, na osobnosci.

Nie uzywamy wobec siebie stdw obraZliwych, wulgarnych; w razie potrzeby mozna
korzysta¢ z przerw (na konsultacje na osobnosci, na zebranie mysli, na uspokojenie
sie itp.).

Sprawy zatatwiamy po kolei, nie dopuszczajgc, aby przedmiotem uzgodnien byto
kilka spraw.

Jedno spotkanie nie powinno trwac dtuzej niz 2 godziny.

Uczestnicy podejmujg decyzje o ewentualnych, kolejnych spotkaniach.

Przebieg spotkania mediacyjnego (sesji)

1.

Otwarcie sesji. Uczestnicy przedstawiajg sie, witajg, ustalajg forme zwracania sie do siebie.
Moderator omawia zasady mediacji i stosowanych procedur, uzyskuje zgode uczestnikéw
na ich przestrzeganie.

Zebranie informacji. Moderator pyta kolejno uczestnikéw, co sie wydarzyto, co wtedy czuli,
prosi o przedstawienie punktu widzenia i uczué drugiej strony.

Wspdlne potrzeby i interesy. Moderator zadaje uczestnikom jedno z pytan: Czego chcecie

w tej sytuacji i dlaczego? Co zrobilibyscie, bedgc w sytuacji drugiego uczestnika? Co byscie
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wtedy czuli? Co bedzie, gdy nie osiggniecie porozumienia?. Istotne jest podkreslenie tego,
na co uczestnicy sie zgadzajg (wspdlne potrzeby) lub tego, czego chce kazdy z nich.

4. Tworzenie rozwigzan. Uczestnicy podajg pomysty, ale nie oceniajg ich i nie dyskutujg na
ten temat. Moderator dopytuje, co jeszcze mozna zrobié, aby rozwigza¢ problem, jakie sg
inne mozliwosci.

5. Ocena pomystéw i wybdr rozwigzan. Moderator pyta, ktére pomysty sg realne i maja
szanse powodzenia, czy rozwigzania sg sprawiedliwe i zaspokajajg potrzeby uczestnikdw.

6. Zapisanie umowy i zamkniecie sesji. Moderator i uczestnicy ustalajg warunki umowy
i podpisuja ja. Moderator gratuluje uczestnikom ich pracy nad osiggnieciem porozumienia

i prosi ich o podanie sobie rgk. Zamyka sesje podziekowaniem za udziat w mediacji.

Propozycja dziatan interwencyjnych szkoly w sytuacjach zaistnienia zdarzen
o charakterze agresywnym i przemocowymi

Przedstawiona ponizej propozycja dziatan szkét, ukierunkowana na przeciwdziatanie
zjawiskom przemocy i zachowaniom agresywnym miedzy uczniami, opiera sie o skutecznie
funkcjonujacy w praktyce norweskiej i szwedzkiej program, opisany przez D. Olweusa (1998)

w jego ksigzce Mobbning. Fala przemocy w szkole. Jak jqg powstrzymac?.

Zarys programu zaradczego
1. Srodki zaradcze na poziomie szkoty:
e Przeprowadzenie ankiety wsrdd ucznidow. Analiza sytuacji.
e Zorganizowanie dnia poswieconego problemowi mobbingu/bullyingu w szkole —
zamiast zwyktych lekcji.
e Zwiekszenie kontroli podczas przerw na dyzurach, czestsze interwencje.
e Prowadzenie ciekawych zaje¢ pozalekcyjnych.
e Uruchomienie telefonu kontaktowego.
e Zorganizowanie ogdélnoszkolnego zebrania dla rodzicéw.
e Doskonalenie i samodoskonalenie nauczycieli.

e Wspodtpraca rodzicdw i szkoty.
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2. Srodki zaradcze na poziomie klasy:

Regulamin klasowy zawierajgcy normy postepowania zapobiegajgce bullyingowi —
wyjasnienie problemu, nagradzanie i sankcje.

Godzina wychowawcza.

Gry i zabawy, literatura.

Nauka poprzez wspodtprace.

Wspdlne zajecia wzmacniajgce wiezi miedzy uczniami.

Zebranie rodzicow, indywidualne rozmowy.

3. Srodki zaradcze na poziomie jednostki:

Powazne rozmowy ze sprawcami i ofiarami mobbingu.

Rozmowy z rodzicami uczniow, ktoérych problem dotyczy, ewentualnie takze
w obecnosci dzieci.

Wykorzystanie pomystowosci (nauczyciela i rodzicbw) w pomaganiu ofiarom
wzglednie ich przesladowcom.

Pomoc ze strony neutralnych uczniow.

Pomoc i wsparcie dla rodzicOdw ze strony szkoty.

Fachowa pomoc psychologa (psychoterapeuty) dla rodzicow i ucznidw
szykanowanych (takze szykanujgcych).

Zmiana klasy lub szkoty.

Rozwigzaniem stwarzajgcym najwiecej mozliwosci osiggniecia satysfakcjonujgcych rezultatéw

W reagowaniu na przemoc i zapobieganiu jej jest opracowanie przez kazda szkote witasnych

procedur interwencyjnych i programu profilaktyki na podstawie realiéw dotyczacych

zasobow kadrowych, znajomosci ucznidw i rodzicéw, potencjatu lokalno-srodowiskowy itp.).

Dwoma podstawowymi warunkami opracowania procedur i programu jest Swiadomosc

i zaangazowanie. Dorosli muszg sobie zdawac sprawe z rzeczywistej skali problemu oraz

naprawde chcie¢ zmienié niezadawalajaca sytuacje.

W budowaniu programu interwencyjnego w szkole powinni uczestniczy¢ wszyscy pracownicy

szkoty, a wprowadzane normy, zasady i konsekwencje za ich przekraczanie powinny by¢

wypracowywane z udziatem ucznidw.
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Sam program moze wzorowac sie na propozycji D. Olweusa (1998). Wedtug badacza nalezy:

1. Dostrzegac agresje, a podczas interwencji kontrolowaé swoje emocje, skontaktowac
sie ze wszystkimi stronami, mie¢ jednakowy stosunek do obu stron konfliktu.

2. Przerwaé agresje, a w interwencji zachowac spokdj, godnos¢ i granice, zapobiec
eskalacji, powstrzymac sie od karania, zostawi¢ pole do dziatania.

3. Dac czas do namystu przed nastepnym krokiem (interweniujacy ustala czas i miejsce
negocjacji oraz rozwaza rézne mozliwosci rozwigzania konfliktu).

4. Rozszerzy¢ baze informacyjng (Co sie wydarzyto? Kto brat udziat? Jakie sg punkty
widzenia u obserwatorow?).

5. Okresli¢ cele (Co chcemy osiggngé? Jaka jest rzeczywisto$¢? Co moze pomdc
w rozwigzaniu konfliktu?).

6. Planowac i realizowac przedsiewziecia — ustali¢ zadania wspdlnie przyjete do
realizacji.

7. Kontrolowac przebieg i skutecznos¢ interwencji — zwraca¢ uwage na trwatos$¢ zmian,
ostabienie ryzyka konfliktu w grupie, stosunek innych oséb do zmian i poziom
zadowolenia z osiggniecia celu.
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Marek Grondas

Agresja rowiesnicza — konstruktywna praca z grupa

Wprowadzenie zasad oraz ich respektowanie przez grupe rowiesnicza

Standard konstruktywnego srodowiska wychowawczego

Préby radzenia sobie z agresjg lub innymi przypadkami tamania norm sprowadzajg sie
najczesciej do doraznych dziatan dyscyplinujgcych. W efekcie ich podejmowania nauczyciel
sam sie utwierdza w nieefektywnej wychowawczo sytuacji reprezentanta witadzy, ktéry
przejmuje catkowita odpowiedzialno$é za to, co sie w klasie dzieje. Jest to sytuacja
niewygodna, bo kontrole nad uczniami i petnienie rozmaitych funkcji zwigzanych z realizacjg
wtadzy (policjanta, ktéry wykrywa przypadki tamania norm, oskarzyciela, sedziego, wreszcie
egzekutora sankcji) trudno potaczy¢ z indywidualnym wspieraniem ucznia naruszajgcego
normy, a co za tym idzie efektywnie wykorzystywac konflikty w procesie przemiany postaw

antyspotecznych.

Doswiadczenia wielu szkét skoncentrowanych na pracy wychowawczej wskazujg, ze mozna
w klasach szkolnych i w catych szkotach wprowadzié¢ takie zmiany, w wyniku ktérych ilos¢
zachowan destrukcyjnych bedzie mozna ogranicza¢, a nauczyciel w coraz mniejszym stopniu

bedzie sie musiat nimi zajmowac osobiscie.

Umozliwiajg to proste (co nie znaczy tatwe do wprowadzenia) zasady konstruktywnego
srodowiska wychowawczego, praktycznie sprawdzone w wielu wspdlnotach, grupach
i o$rodkach terapeutycznych. Zasady te wywodzg sie z doswiadczenia zyciowego, nade
wszystko z doswiadczen naturalnych, dobrze funkcjonujgcych grup i rodzin. Z badan nad
takimi grupami wynika, ze optymalizacje oddziatywan wychowawczych ma szanse zapewnic
srodowisko, w ktérym spetnionych jest kilka podstawowych warunkéw: poczucie
bezpieczenstwa, stabilny system norm efektywnie regulujgcych funkcjonowanie cztonkéw

spotecznosci klasowej (szkolnej), otwarta komunikacja.

Poczucie bezpieczenstwa: nauczyciele i uczniowie nie obawiajg sie siebie i majg zaufanie do
swoich dobrych intencji. Dzieki temu uczniowie mogg korzystaé ze wsparcia emocjonalnego

ze strony nauczycieli.
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Stabilny system norm efektywnie regulujacych funkcjonowanie cztonkéw spotecznosci

klasowej (szkolnej). Normy te powinny by¢:

state;

e jasne i zrozumiate dla wszystkich;

e zgodne z podstawowymi zasadami demokratycznego panstwa prawa;

e ustanowione w drodze dobrowolnego kontraktu zaakceptowanego przez wszystkich
(uczestnicy muszg sie z normami utozsamiaé, bo inaczej nie bedg ich egzekwowadé
wobec siebie i innych);

e konsekwentnie egzekwowane.

Normy powinny ustanawia¢ wyrazng, akceptowang przez catg spotecznosé¢ klasowa granice
miedzy uczniami a nauczycielami, wynikajgca z naturalnych réznic (zakresu odpowiedzialnosci,
wiedzy i doswiadczenia), jakie miedzy nimi zachodzg i obowigzywaé w takim samym stopniu

wszystkich uczestnikéw.

Otwarta komunikacja zaktada, ze:

e Srodowisko sprzyja mozliwosci wypowiadania osobistych opinii i zapewnia tolerancje
i dialog w sytuacji ich sprzecznosci;

e uczniowie i nauczyciele sg gotowi ujawnia¢ zachodzgce miedzy nimi sprzecznosci
i konstruktywnie pracowac¢ nad rozwigzywaniem konfliktow;

e Srodowisko zapewnia komunikacje partnerskg, w ktérej uczniowie i nauczyciele majg

te same prawa.

Powyzsze warunki tworzg standard srodowiska wychowawczego, do ktdérego warto
zmierza¢, choé¢ zapewne w wielu szkotach nie da sie go zrealizowa¢ w petni ani od razu. Ze
standardem tym wigzg sie tez pewne przeSwiadczenia dotyczgce tego, co myslimy

o naszych uczniach:

e Uczniowie dysponujg wtasng madroscig i doswiadczeniem, co powinno by¢ stale
uwzgledniane w procesie wychowania i nauczania.

e Uczniowie s3 zdolni do dokonywania samodzielnych wyboréw i w ten sposéb moga
efektywnie uczy¢ sie osobistej odpowiedzialnosci.

o Nauczyciel nie zawsze lepiej wie, co jest dobre dla jego ucznidw.
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e Nie warto narzuca¢ uczniom odpowiednich naszym zdaniem sposobdéw widzenia,
odczuwania i dziatania, gdyz taki trening ogranicza sie na ogot do kontroli zachowan
i ma niewielkg efektywnos¢ poza murami szkoty.

e Sensem oddziatywan wychowawczych jest samodzielny rozwdj jednostki, ktéry nie
udaje sie przy zastosowaniu zewnetrznego przymusu, polega natomiast na
organizowaniu sytuacji pobudzajgcych i wspomagajgcych naturalng aktywnosé.

e Uczniowie, odpowiednio stymulowani, s3 w stanie uksztattowaé w sobie gotowos¢ do
samodzielnego rozwigzywania problemdw i konfliktéw w klasie, a przez to rozwijac

swoje kompetencje poznawcze, komunikacyjne i interpersonalne.

Budowa spotecznosci klasowej — przygotowanie klasy do zawierania kontraktu

Spotecznos$é klasowa trzeba budowaé powoli, kolejno wprowadzajac zasady oraz stopniowo

poszerzajgc samodzielnosé i odpowiedzialnosc¢ klasy.

Petne partnerstwo i wspdtodpowiedzialnos¢ mozliwe bedg wtedy, gdy wiekszos¢
wychowankéw zidentyfikuje sie z celami i zasadami spotecznosci i nauczy sie radzi¢ sobie

w klasie bez destrukcji i przemocy.

Bezwzglednym warunkiem funkcjonowania spotecznosci jest wyeliminowanie przemocy
i drugiego zycia oraz wzajemne zaufanie i poczucie bezpieczenstwa cztonkédw spotecznosci,
a takze gotowos$é¢ dorostych na otwarte, autentyczne, partnerskie relacje z uczniami.
Okreslenie ,relacje partnerskie” nie oznacza, ze ignoruje sie tutaj wiekszg odpowiedzialnosc,
wiedze czy doswiadczenie nauczycieli. Relacje partnerskie pomiedzy nauczycielami
a uczniami w spotecznosci oznaczajg koniecznos¢ ograniczenia funkcjonowania nauczycieli
w roli osoby o szczegdlnych uprawnieniach, ktérej nie obowigzujg wypracowywane zasady.
Konstruktywny wptyw wychowawczy nauczyciela na wychowankdw powinien opieraé sie
wytgcznie na wiekszym doswiadczeniu zyciowym, kompetencjach zawodowych,

zaangazowaniu, zyczliwosci, tolerancji oraz budowanym na tym naturalnym autorytecie.
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Zasady spotecznosci klasowej:

e (Cztonkami spotecznosci sg wszyscy uczniowie i nauczyciel (w zaleznosci od ich decyzji,
do wspdipracy ze spotecznoscia mogg byé zapraszani inni nauczyciele pracujgcy
z dang klasg).

e (Celem spotfecznosci jest pomoc i wspieranie rozwoju jej cztonkdw.

e Warunkiem dobrego funkcjonowania spotecznosci jest petna otwartosé, szczeroscé
i odpowiedzialnos$¢ jej cztonkow.

e Spotecznos¢ podejmuje wszystkie decyzje dotyczgce wspdlnego bycia w klasie poza
zakresem zadan edukacyjnych ucznidéw.

e Kazdy cztonek spotecznosci ma prawo wypowiadaé¢ sie swobodnie na temat
wspolnych spraw.

e Kazdy cztonek spotecznosci ma prawo zwotaé zebranie klasy i postawi¢ na nim do
rozstrzygniecia kazdy problem.

e Spotecznos¢ sama ustala wszystkie zasady i reguty, ktére w niej obowigzujg. Zasady te
nie moga pozostawac w sprzecznosci z innymi normami obowigzujgcymi w szkole.

e Zasady te obowigzujg wszystkich jej cztonkdw, zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli.

e Spotecznos¢ okresowo omawia i ocenia funkcjonowanie wszystkich jej cztonkéw
(réwniez nauczycieli), moze formutowaé i zatwierdza¢ zadania dla poszczegdlnych
uczniéw i propozycje dla nauczycieli.

e Spotecznos¢ moze w okreslonych sytuacjach zawiesi¢ swoje zasady i uprawnienia.

Scenariusz lekcji ,,Kontrakt klasowy”
Cele:
e budowanie zaufania w grupie,
e ustalenie wzajemnych oczekiwan i zobowigzan w relacjach klasowych.
Metody:
tworzenie plakatu, dyskusja w parach i matych grupach
Pomoce:

kartki, dtugopisy, kartony, flamastry, kapelusz
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Opis spotkania:

Cwiczenie 1. ,Wrzué strach do kapelusza”

Wszyscy uczestnicy spotkania (uczniowie i nauczyciel) piszg na matych kartkach o jednej
rzeczy (zachowaniu, problemie), ktérej sie bojg lub ktéra im przeszkadza w tej klasie.
Nastepnie wrzucajg ztozone karteczki do kapelusza. Po wymieszaniu zawartosci kazdy
wycigga po jednej karteczce z krazgcego po klasie kapelusza i odczytuje komunikat,
przedstawiajgc go tak, jakby to byta jego wtasna wypowiedz, moze tez go komentowac (np.
,Wyobrazam sobie, ze tej osobie chodzi o....”, ,,wyobrazam sobie, ze ta osoba obawia sie...”).
Nauczyciel dba o anonimowos$é, a w swoich komentarzach uwypukla podobienstwa

pojawiajgce sie w wypowiedziach.

Po odczytaniu wszystkich komunikatow nastepuje omoéwienie. Nauczyciel prosi ucznidéw
o odpowiedzZ na nastepujgce pytania: Ktére komunikaty Was zaskoczyty? Na ile zachowania

i problemy, ktérych sie obawiamy, okazaty sie wspdlne?

Cwiczenie 2. ,Oczekiwania i normy dotyczace zachowan”
Uczniowie dobierajg sie w pary i przez 10 minut zastanawiajg sie nad tym, czego potrzebuja
od innych oséb w klasie, by czu¢ sie w niej dobrze i miec satysfakcje ze wspdlnych dziatan.

Wyniki rozwazan spisujg na kartkach.

Nastepnie kazde trzy pary tworzg grupe szescioosobowg. Grupy majg za zadanie
przedyskutowaé listy sporzadzone w parach i na kartonie wypisaé¢ uzgodniong, zbiorcza liste

potrzeb.

Wieszajg swoje listy na Scianie i wybierajg osobe, ktéra zaprezentuje wyniki ustalen
grupowych catej klasie.
Nauczyciel wybiera punkty wspdlne dla wszystkich list. Otwiera dyskusje o sposobach

zaspokajania zgtoszonych potrzeb. Nastepnie przy jego udziale klasa prébuje sformutowad

normy zapewniajgce realizacje potrzeb.

Cwiczenie 3. ,Oczekiwania i normy w relacjach nauczyciel-klasa”

Uczniowie wracajg do zespotdw 6-osobowych i na kolejnych kartonach wypisujg swoje

oczekiwania wobec nauczyciela. Listy znowu wieszamy na Scianach.
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Nauczyciel podkresla powtarzajgce sie punkty i ustosunkowuje sie do propozycji: okredla,
ktore jest gotédw przyjac, a na co sie nie zgadza. Uczniowie majg prawo pytac go o przyczyny

odmowy.

Nastepnie nauczyciel przedstawia swojg liste wymagan i oczekiwan wobec klasy. Uczniowie
spotykajg sie jeszcze raz w grupach szescioosobowych i rozmawiajg o oczekiwaniach
nauczyciela: co im w nich odpowiada, a co nie. Wybrana osoba przedstawia wyniki dyskus;ji

catej klasie.

Cwiczenie 4. ,,Dopracowanie kontraktu”

Nauczyciel dba o to, aby ustalone normy i zobowigzania zostaty spisane na duzym arkuszu
papieru.

Uwaga: Jezeli zalezy nam na realnosci kontraktu, na korncowej liscie powinny znalez¢ sie
zapisy, co do ktérych wszyscy sg zgodni i tak samo je rozumiejg (warto to sprawdzié).
Realistyczny kontrakt powinien zawiera¢ tylko takie postanowienia, na ktére naprawde

mozna sie umowic: opisywaé mierzalne zachowania a nie intencje.

Cwiczenie 5. ,,Jak bedziemy postepowaé w przypadku tamania zasad? — burza mézgéw”

Nauczyciel proponuje klasowg burze mdzgdw, czyli zgtoszenie wszystkich pomystow
reagowania na przypadki tamania ustalonych zasad (czyli ,sankcji” lub ,konsekwencji”).
Podkresla, ze warto sie koncentrowac¢ nie na wymierzaniu kary osobie naruszajgcej normy,
lecz na wymysleniu takich sposobdw, ktére uchronig klase przed naruszaniem jej zasad,
a uczniowi nieprzestrzegajagcemu regut pomogg w zmianie postepowania. Przy ustalaniu
sankcji nalezy pamieta¢ o tym, ze bedg one wprowadzane w zycie, a wiec muszg by¢
psychologicznie mozliwe do zastosowania, zgodne z prawami cztowieka i regulaminem

szkolnym.

Nauczyciel prosi ucznidow, aby wstepnie zgtaszali wszystkie propozycje, jakie im przyjdg do
gtowy. Spisuje pomysty i proponuje ich krytyczng analize — pyta, czy pomyst jest realistyczny
(wykonalny), jakie beda jego konsekwencje dla klasy, czy pomoze uczniowi w zmianie

zachowania.
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Analiza powinna doprowadzi¢ do rezygnacji z pomystéw, ktére nie spetniajg powyzszych
kryteridw. Pozostate pomysty dopisujemy do kontraktu, ktéry nastepnie podpisujg wszyscy

uczestnicy spotkania.

Sposoby wykorzystywania potencjatu grupy do rozwigzywania sytuacji problemowych
Metoda , bez obwiniania” (No Blame Approach, dostownie: ,podejscie bez obwiniania”,

modyfikacja: M. Grondas)

»Podejscie bez obwiniania”, opracowane przez B. Mains i G. Robinsona na potrzeby radzenia
sobie z przesladowaniem ucznia w klasie, ktadzie nacisk na konstruktywne rozwigzanie
problemu (przesladowania majg ustaé, a ofiara ma odzyska¢ podstawowe poczucie
bezpieczenstwa) poprzez uczestniczgce, nienastawione na ukaranie podejscie, ktore

angazuje samych uczniéw (m.in przesladowcéw).

Istotnym walorem metody jest przetamanie schematu mocno osadzonego w tradycji wielu
systemow wychowawczych i edukacyjnych. Zaktada on, ze jesli doszto do ztamania
regulaminu, to nalezy znalez¢ sprawcéw, oceni¢ stopien winy i wymierzy¢ kare. Jesli
poczuwajacy sie do winy uczniowie zostali wychowani w tej tradycji, to koncentrujg sie
przede wszystkim na unikaniu konsekwencji, przez co wspétpraca z nimi jest raczej mato
prawdopodobna. Wymazanie win potgczone z zacheceniem przesladowcdédw do wtaczenia sie
w dziatania naprawcze moze sie w takiej sytuacji okaza¢ zabiegiem szokujgcym,

uwalniajacym konstruktywny potencjat zaangazowanych oséb.
Metoda sktada sie z 7 krokow.

Krok 1. Porozmawiaj, wobec ktérego zostata uzyta przemoc.

Skoncentruj sie na okazaniu mu empatii i wsparcia, na jego uczuciach zwigzanych z sytuacja,
nie dopytuj o szczegdty wydarzen. Przekonaj go, ze zmierzasz do rozwigzania problemoéw bez
poszukiwania winy i wymierzania kary, i ze w zwigzku z przyjeciem takich zasad nie groza mu
represje ze strony dotychczasowych przesladowcéw, a wspodtpraca z nimi bedzie mozliwa
i korzystna. Przedstaw pomyst stworzenia grupy zadaniowej majgcej rozwigza¢ problem

i popros o wspoétprace w ustaleniu jej sktadu.
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Popros o sugestie co do sktadu grupy: powinni sie w niej znalezé przesladowcy, swiadkowie
sytuacji oraz przyjaciele przesladowanego. Rozwazcie wspdlnie obawy przesladowanego co

do udziatu w grupie poszczegdlnych oséb i ustalcie, co bedziecie robi¢ w razie zagrozen.

Popros o przygotowanie graficznej lub pisemnej ilustracji odczu¢ i sytuacji emocjonalne;j

przesladowanego.

Zapewnij ucznia, ze moze mowié¢ o swoich odczuciach i trudnosciach w kazdym momencie

realizacji procedury.
Krok 2. Zaaranzuj spotkanie grupy.
Krok 3. Przedstaw problem.

Na poczatek powiedz, ze widzisz powazny problem w zwigzku z sytuacjg przesladowanego
ucznia. Przedstaw uczestnikom, jak czuje sie ofiara, uzywajgc np. rysunku lub cytujac
wypowiedZ przesladowanego ucznia. Zapytaj ofiare, czy prezentacja trafnie oddaje jej

sytuacje i popros o ewentualne uzupetnienia.
Krok 4. Przenie$ odpowiedzialnosc¢.
Okresl zasady funkcjonowanie grupy:

1. Nikogo nie spotka kara.
2. Grupa zostata stworzona po to, aby wspdlnie rozwigzaé problem.
3. Grupa ma wspodlnie pomdc przesladowanemu w zmianie jego sytuacji i zapewnieniu

mu poczucia bezpieczenstwa.

Podkresl, ze grupa nie jest po to, aby zajmowac szczegétami wydarzenia (wydarzen),
ze celem spotkania nie jest prowadzenie $ledztwa ani wskazanie winnych. Blokuj wszystkie

wypowiedzi, ktére zmierzajg do oskarzen lub obron, wykazujgc, ze nie sg one potrzebne.
Krok 5. Popros uczestnikow o poszukiwanie pomystow.

Zapytaj kazdego ucznia po kolei o to, jak mozna by pomadc ofierze poczuc sie lepiej w szkole.
Zachecaj, aby szukali gtéwnie takich rozwigzan, ktére sami osobiscie mogliby wprowadzac
w zycie. Powstrzymaj sie przed sugerowaniem wifasnych rozwigzan, pomysty powinny zostac
opracowane przez samych ucznidw. Nastepnie popro$ przesladowanego o powiedzenie,

jak on moégtby sie witaczyé w poprawe swojej sytuacji. Wspdlnie poszukajcie pomystéw,
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w ramach ktérych wspdtpraca przesladowanego i innych cztonkdéw grupy bedzie mozliwa.

Wyraz aprobate dla pomystdw, ale nie zobowigzuj uczniéw do ich realizacji.
Krok 6. Pozostaw uczniom podjecie dziatania.

Zakoncz spotkanie wyraznym przekazaniem grupie odpowiedzialnosci za podjecie dziatania.
Podziekuj uczestnikom za ich konstruktywng postawe i zapowiedz kolejne spotkanie dla

przekonania sie, jak rozwija sie sytuacja.

Krok 7. Kolejne spotkania.

Po tygodniu spotkaj sie z kazdym uczniem i omdw rozwdj sytuacji. Lepiej jest spotkac sie
z kazdym indywidualnie, zeby unikng¢ konfliktowych sytuacji wynikajgcych z tego, ze jedni
wywigzali sie z zobowigzan, a inni nie. By¢ moze uczestnicy grupy nie zrobili wiele,
a przesladowany uczen nie stat sie nagle ich ulubiencem. Chodzi o to, aby atmosfera

poprawita sie na tyle, ze przesladowania ustaty, a ofiara odzyskata poczucie bezpieczenstwa.
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Karty pracy

Cwiczenie 1. Jeste$ nowym wychowawca V klasy (jest koniec wrzesnia, wczeéniej nie znata$/znate$
tych dzieci). W czasie lekcji wychowawczej zauwazasz, ze jest duzo docinkéw i wySmiewania sig, co
bardzo porusza niektérych uczniéw. Gdy zadajesz im pytanie o to, jak czujg sie w tej klasie, zapada

dtuga cisza i nikt nie chce odpowiadac.

Zaproponuj co najmniej 3 kierunki dziatan wychowawcy:

Cwiczenie 2. Pracujesz w szkole na nowym osiedlu. Twoja nowa klasa (np. | gimnazjum) dzieli sie na

trzy grupy (mieszkancéw rdéznych czesci osiedla), ktére rywalizujg i walczg ze soba.

Zaproponuj co najmniej 3 kierunki dziatan wychowawcy:
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Cwiczenie 3. Od rodzicéw dowiadujesz sie, ze w Twojej klasie (Il klasa gimnazjum) jest koziot ofiarny —

izolowana dziewczynka. Twoja obserwacja i rozmowy z dzie¢mi wskazujg, ze to prawda.

Zaproponuj co najmniej 3 kierunki dziatan wychowawcy:

Cwiczenie 4. Dowiadujesz sie, ze dwdch uczniéw klasy (I1), ktérej jeste$ wychowawczynia pobifo sie
po zajeciach. Konflikt zaczat sie jeszcze podczas lekcji wychowawczej (jeden powiedziat do drugiego

»Zamknij sie”).

Zaproponuj co najmniej 3 kierunki dziatan wychowawcy:
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Karta diagnozy klasy

1. Poczucie bezpieczenstwa

POZIOM WYSOKI
(wystarczy
podtrzymywac)

POZIOM SREDNI
(warto systematycznie
pracowac nad jego
podwyzszeniem)

POZIOM NISKI
(wymaga intensywnej
pracy)

POZIOM
ZAGRAZAJACY
(wymaga interwencji)

Uczniowie ujawniajg
swoje mysli, potrzeby,
uczucia, trudnosci,
wspieraja sie, czujg sie
ze sobg dobrze, chca

by¢ ze sobg poza szkots.

Trudne sprawy,
konflikty sg publicznie
ujawniane

i mozna pracowac nad
nimi z catg klasa.

Uczniowie ujawniajg
poglady, ale obawiajg
sie mowic

o trudnosciach,
kontakty pozaszkolne sg
dorazne, trudne
sytuacje w klasie

s3 ujawniane

i przepracowywane
dopiero z wyraznym
wsparciem nauczyciela.

W klasie nie ma
agresji, ale nie
wystepuja tez bliskie
kontakty, relacje
utrzymuja sie na
poziomie uktadnosci,
uczniowie nie znaja
sie blizej i nie majg do
siebie zaufania,
trudne sprawy sg
rzadko ujawniane,
klasa nie chce sie nimi
zajmowac.

W klasie dominuje lek
pokrywany
rozmaitymi
zachowaniami
(agresja, oSmieszanie),
uczniowie obawiaja
sie rozmawiac ze sobg
powaznie, nie
kontaktuja sie poza
lekcjami, wystepuja

w ,maskach” zgodnie
Z przyjeta przez siebie
konwencja.

Pytanie uzupetniajgce:

Jakie sprawy/problemy/uczucia nie sg w klasie ujawniane?

2. Akceptacja — odrzucenie

POZIOM WYSOKI

(wystarczy podtrzymywad)

POZIOM SREDNI
(warto
systematycznie
pracowac nad jego
podwyzszeniem)

POZIOM NISKI
(wymaga
intensywnej pracy)

POZIOM ZAGRAZAJACY
(wymaga interwencji)

Uczniowie akceptuja

i doceniajg odmiennosé
swoich postaw, styléw zycia
itp., w klasie jest miejsce dla

kazdego.

Odmiennosci sie
toleruje, lecz sie ich
nie docenia,

nie akceptuje.

Tolerancja
ograniczona do
pewnych zachowan
i postaw, inne
podlegajg
odrzuceniu.

Wrogos¢ wobec
poszczegdblnych oséb
lub podgrup, ich
wyrazne odrzucenie.

Pytania dodatkowe:

¢ Jakich zachowan nie akceptuje sie w klasie?

¢ Kto nie jest w klasie akceptowany? Jak mozesz scharakteryzowac tych uczniéw?
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3. Spdjnosc¢ — fragmentacja

POZIOM WYSOKI
(wystarczy
podtrzymywad)

POZIOM SREDNI
(warto systematycznie
pracowac nad jego
podwyzszeniem)

POZIOM NISKI
(wymaga
intensywnej pracy)

POZIOM
ZAGRAZAJACY
(wymaga interwencji)

Klasa jest jednoscig,
wiekszosc¢ rzeczy robi
wspdlnie.

Podziat na podgrupy (moga
tez wystepowad
samotnicy). Fragmentacja
pozytywna — podgrupy
potrafig ze sobg
wspotpracowac.

Podziat na podgrupy,
ktore nie potrafig ze
sobg wspotpracowac
(fragmentacja
negatywna).

Podziat na podgrupy
silnie ze sobg
skonfliktowane.

Zadania i pytania dodatkowe:

e Nawet jesli klasa nie jest wyraznie zrdznicowana, zawsze istniejg w

niej pewne podziaty

i role. Narysuj mape klasy, uwzgledniajgc wystepujace podziaty na podgrupy i kluczowe dla

funkcjonowania klasy role (np. lider sympatii, lider zadaniowy itp.).

e Jakie sg kryteria podziatéw w klasie?

Jakie sg przyczyny tych podziatow?

4. Realizacja potrzeb indywidualnych

e (Czy uczniowie mogg ujawniac i realizowac swoje osobiste cele?

5. Role grupowe

Czy sg w klasie uczniowie, ktérych potrzeby i interesy sg lekcewazone, pomijane?

e Czy w klasie uksztattowat sie jasny podziat rél grupowych (prymusi, liderzy, btazen, buntownicy,

krytykanci, koziot ofiarny, outsiderzy itp.)?

e Czy role te sg akceptowane przez ucznidw, ktérzy je petnig?

e (Czy istnieje konkurencja w zakresie petnienia poszczegdlnych rél?

e (Czy poszczegdlne osoby sg akceptowane przez klase w petnionych przez siebie rolach?

6. Odpowiedzialnos$¢

e Czy klasa potrafi wzig¢ odpowiedzialnos¢ za wspdlne sprawy/przedsiewziecia, czy raczej uchyla sie

od odpowiedzialnosci, obwinia (co$ lub kogos)?

38



Profilaktyka agresji i przemocy. Materiaty szkoleniowe ®

7. Wykonywanie zadan (stosunek do wymagan szkolnych)

POZIOM WYSOKI POZIOM SREDNI POZIOM NISKI
(wystarczy (warto (wymaga intensywnej
podtrzymywac) systematycznie pracy)

pracowac nad jego
podwyzszeniem)

POZIOM ZAGRAZAJACY
(wymaga interwencji)

W klasie dominuje Stosunek do W klasie dominuja
poczucie wykonywania zadan strategie unikania
odpowiedzialnosci za jest zréznicowany, zadan, wiekszosc
siebie i za innych osoby systematycznie ucznidéw ,udaje, ze

w wykonywaniu zadani,  pracujace nie pracuje”, aby unikng¢
osoby mniej wspierajg stabszych, nieprzyjemnych
zmotywowane lub ale tez nie s3 konsekwencji.

z trudnosciami sg dyskryminowane.

wspierane

i motywowane.

Klasa w ukrytym oporze
wobec zadan

i wymagan, akceptowang
norma jest ich
lekcewazenie, uczniowie
o odmiennych
postawach s3
dyskryminowani.

8. Relacje miedzy klasa a wychowawcg

¢ Jakie sg relacje miedzy klasg a wychowawcg?

e Jaka role (jakie role) odgrywa wychowawca wobec klasy (np. organizator, opiekun, obronca,

konsekwentny egzekutor, autorytet moralny, guru, dobry kumpel itp.)?

e Czego oczekuje klasa od wychowawcy?

e (Czy wychowawca jest gotéw odpowiadad na oczekiwania klasy, w jakim zakresie?

e Czego oczekuje wychowawca od klasy?

e (Czy klasa jest gotowa odpowiadaé na oczekiwania wychowawcy, w jakim zakresie?

Zastandw sie...

e Na ktére z tych pytan mozesz odpowiedzie¢ bez podejmowania specjalnych dziatan?

e Ktére z nich wydajg Ci sie wazne, mimo Zze nie dysponujesz jeszcze wystarczajgcymi informacjami

na ten temat?

e Jakie wnioski wynikajg z powyzszej ankiety? Czy chcesz i potrafisz podja¢ dziatania, jesli z diagnozy

wynika, ze sg one potrzebne?
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Karta dziatan korekcyjnych w grupie klasowej

Na podstawie sporzadzonej diagnozy odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Jakie sg aktualne potrzeby (problemy) grupy?

2. Jakie z tego wynikajg dla Ciebie cele/zadania?

3. Jakie dziatania powiniene$ podja¢, zeby te cele/zadania zrealizowac?

4. Jakie zasoby sg Ci do tego potrzebne? (Przez zasoby nalezy rozumie¢ Twoje wtasne, osobiste
zasoby, takie jak czas, wiedza, umiejetnosci oraz zasoby osobiste innych ludzi i inne okolicznosci,

ktére warunkuja realizacje Twoich dziatan).

OBSZAR PROBLEMY, CELE, DZIAtANIA
POTRZEBY ZADANIA

Bezpieczenstwo

Otwartosc

Akceptacja

Spdjnosé/
fragmentacja

Role grupowe

Relacje
uczen/uczniowie
— nauczyciel

Inne
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Barbara Tokarska

Zasady pracy z uczniem przejawiajgcym zachowania agresywne

,0d dawna wiadomo, Zze nauczanie to nie tylko zapewnienie formalnej edukacji,
ale takze dbatos¢ o dobro ucznidw (...). Zaleca sie, zeby kazdy nauczyciel
miat pewne umiejetnosci terapeutyczne”

Gail King

Wsrdéd wielu wymienianych czynnikdw powstawania agresji wymienia sie sSrodowisko
spoteczne, w ktéorym kluczowsa role odgrywa rodzina. Nie mozna jednak zapominaé, ze
waznym miejscem realizacji zadan rozwojowych jest szkota, bedaca waznym elementem
procesu wychowawczego. Warto zatem, aby byta miejscem sprzyjajgcym prawidtowemu

rozwojowi i mozliwosci zaspokajania potrzeb.

Rézne trudnosci, ktérych doswiadczajg mtodzi ludzie, sg zwigzane z funkcjonowaniem w kilku
obszarach: relacji z rodzicami i innymi dorostymi, relacji z réwiesnikami, dziataniem
w sytuacjach zadaniowych oraz stosunku do samego siebie. Aby modc konstruktywnie
pomagac im w radzeniu sobie z problemami rozwojowymi, warto zwrdci¢ uwage na kilka

istotnych kwestii:

e Swiadomosc¢ swojego funkcjonowania w relacji z uczniem,

e sposOb rozumienia agresji i innych zachowan problemowych,

e umiejetnos¢ spostrzegania sprawy z innej perspektywy niz tylko nauczyciela/
wychowawcy,

e umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych (zamiast orzekania o winie).

Jednga z podstawowych umiejetnosci wychowawczych jest nawigzanie kontaktu z uczniem,
tworzenie odpowiedniej atmosfery sprzyjajagcej budowaniu poczucia bezpieczenstwa
i zaufania. W rozmowie wazne jest okazywanie szacunku i zainteresowania. W sytuacji ucznia
agresywnego czesto popetnianym btedem jest koncentracja na samym zachowaniu, a ztos¢

jest zawsze sygnatem, ze dzieje sie co$ niedobrego.

®RE = .



Profilaktyka agresji i przemocy. Materiaty szkoleniowe ®

W takiej sytuacji warto wyrazi¢ zaniepokojenie sposobem radzenia sobie ze ztoscig, ale tez

zainteresowanie postrzeganiem danej sytuacji z jego perspektywy.

Budowanie kontaktu majgcego stuzyé rozwigzaniu jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy uczen
czuje zainteresowanie sobg i zyczliwo$¢ w stosunku do siebie mimo swojego destrukcyjnego
zachowania. Wazne, aby dorosty udzielat informacji zwrotnych dotyczacych tego, jak
rozumie zachowanie ucznia, jego intencje. Rolg wychowawcy jest rozumieé, czyli umieé
nadawaé znaczenie danym zachowaniom ucznidéw. Musi on tez wiedzie¢, od czego zalezy

budowanie relacji opartej na wzajemnym zaufaniu.

Kolejnym waznym elementem jest rozumienie zachowania agresywnego. G. Poraj (2004)
wymienia rdéine cele zachowan agresywnych, ktdore zaprezentowane ponizej zostaty

uzupetnione przyktadami z praktyki pedagogiczne;.

1. Agresja jako prdba sit i dgzenie do zwyciestwa (przyktad: Kamil — czesto rywalizuje,
funkcjonuje w klasie tak, jakby chciat udowodnié innym, ze sg gorsi, gtupsi. Szybko
orientuje sie, ktore dzieci sg stabsze i nie potrafig sie konfrontowad. Jest czestym
uczestnikiem sytuacji konfliktowych, gdzie dochodzi do eskalacji agresji, najczesciej
on je prowokuje, ale jest to mato uchwytne: to ironiczne usmiechy, gesty, ktére
obrazajg inng osobe, ale sg przez innych niezauwazone. Sam nie daje sobie prawa do
btedu, chce za wszelkg cene spetnia¢ oczekiwania rodzicéw, nauczycieli, ma by¢
,dzieckiem sukcesu”).

2. Agresja jako obrona przez zagrozeniem (przyktad: Tymek — jest drobnej budowy ciata,
ostrozny w kontakcie, nieufny, czesto reaguje w sposéb agresywny na zwracang mu
uwage, ma mato dystansu do siebie, nikt nie ma prawa z niego zartowaé. Z jego
doswiadczen wynika, ze pozycje zdobywa sie sitg, a niska pozycja oznacza zagrozenie.
Ma starszego brata, w grupie jego kolegdéw byt traktowany jako chtopiec na posytki).

3. Agresja jako reakcja na frustracje (przyktad: Beata — ostatnio wyzwata nauczyciela
i wyszta z pokoju, trzaskajgc drzwiami. Jest spokojna, raczej z boku klasy, niczym
szczegdlnym sie nie wyrdznia. Zostata posgdzona o wspoétudziat w kradziezy
dziennika. Nie chce na ten temat rozmawiaé, jest prowokacyjna, ma poczucie

niesprawiedliwosci. Po jakim$ czasie okazato sie, ze podejrzenia byty niestuszne.
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4. Agresja jako reakcja na stawianie granic i wymagan (przyktad: Milena — w sytuacjach,
kiedy czego$ nie zrobi, a jest na tym przytapywana, reaguje ztoscig, jest wulgarna,
wykrzykuje, ze jej na niczym nie zalezy itp. Z wywiadu Srodowiskowego wynika, ze nie
stawiano jej wymagan, miata duzo swobody, jednocze$nie ma mate umiejetnosci
i ktopoty z mobilizowaniem sie i radzeniem sobie z trudnosciami. Nie potrafi prosic¢
0 pomoc, pozornie sie zgadza, a w sytuacjach trudnych wycofuje sie, unika kontaktu).

5. Agresja jako pozyskiwanie uwagi i zainteresowania jako substytutu wsparcia ze strony
otoczenia (przyktad: Emil — za wszelka cene prébuje zaistnie¢ na forum klasy, jest
inteligentny, czesto dyskutuje, konfrontuje sie z nauczycielem, bywa arogancki,
prébuje przekraczac granice. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze bez uwagi nie jest w stanie
istnie¢. Innym razem kreci sie, przeszkadza, wyrywa do odpowiedzi bez udzielanego
mu prawa gtosu albo demonstruje brak zainteresowania, zaktadajac nogi na tawke,

maowigac, ze nie ma nastroju na siedzenie na lekcjach itd.).

Podane przyktady ilustrujg, ze poprzez zachowania agresywne uczniowie mogg realizowac
rézne potrzeby, a nauczyciel w zaleznosci od tego, jakie nada im znaczenie, podejmie
zupetnie rézne oddziatywania. W przypadku Kamila w pracy wychowawczej wazne bedzie
tworzenie sytuacji, w ktorych chtopiec ma szanse doswiadczyé korzysci ze wspdtdziatania
w grupie, oraz dawanie mu prawa do btedu i poszukiwania wtasnej satysfakcji
z podejmowanych zadan. Z kolei w sytuacji Tymka istotne moze okazaé sie stwarzanie
sytuacji, w ktéorych uczen moze w sposdéb konstruktywny by¢ osobg znaczaca w klasie,
wspieranie jego aktywnosci, opartej na pomocy innych, rozwijaniu w sobie umiejetnosci
dbania o stabszych. Przyktad Beaty moze by¢ wskazéwka do tego, aby w pracy z uczniem
szanowac podmiotowos¢ ucznia, jego prawo do niezgody na dang sytuacje, z mozliwoscia

zaproszenia do wspdlnego poszukiwania rozwigzania zaistniatej sytuacji.

Przyktad Mileny obrazuje, jak wazne jest wspdlne ustalenie jasnych zasad, wyznaczanie
krétkofalowych zadan oraz systematyczne ich monitorowanie, przy jednoczesnym byciu
zyczliwym, ale konsekwentnym. Emil z kolei to przyktad ucznia, ktéry potrzebuje duzo uwagi
w sytuacjach, gdy nie jest destrukcyjny. Warto tez okazywa¢ mu zainteresowanie wtedy,
kiedy sie tego nie spodziewa, pozwala¢ mu sie wypowiadaé, ale jasno dawa¢ do zrozumienia,
ze to nauczyciel prowadzi lekcje i on decyduje o tym, kiedy jest czas na dyskusje, kiedy moze

by¢ wiecej swobody podczas zajeé, a kiedy trzeba sie podporzadkowad.
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Jezeli nauczyciel trafnie zdiagnozuje potrzeby ucznia, wiele zadan moze by¢ na nie

odpowiedzig, a tym samym stanowi¢ podstawe oddziatywan wychowawczych.

Zachowanie agresywne to jeden z przejawdw oporu, czyli niecheci do wspdtpracy. W takich

sytuacjach:

1. Unikaj argumentacji — to uczen, a nie nauczyciel powinien przedstawié argumenty
przemawiajgce za zmiang jego zachowania.

2. Daj sobie i uczniowi chwile czasu, aby stworzyé odpowiednig atmosfere rozmowy,
aby uczen miat poczucie, ze jestes nim zainteresowany, chcesz zrozumiec jego punkt
widzenia.

3. Przedstawiaj mozliwosci nowych rozwigzan, ale ich nie narzucaj — uczen jest
zaproszony do zapoznania sie z informacjami, ale ma prawo decydowac, z czego chce
skorzystac.

4. Pamietaj, ze to wuczen jest wainym irédtem szukania rozwigzan sytuacji
problemowej.

5. Wspieraj w swoim uczniu poczucie sprawczosci i skutecznosci — w rzeczywistosci

tylko on moze wptyngé na zmiane swojego zachowania.

Sposoby pracy z osobg przejawiajagcg opdr przez zmiang zachowania znajdujemy
w zatozeniach metody dialogu motywujgcego (Miller, Rollnick, 2010). Podkresla sie,
Zze motywacja jest procesem interpersonalnym (w szkole — miedzy nauczycielem

a uczniem), nastawionym na wspétprace.

Podstawowe zatozenia pracy motywujgcej do zmiany to pomoc w szukaniu rozwigzania

sytuacji problemowej z zastosowaniem pytan otwartych, np.:

e Jak wyglada to z Twojej perspektywy?

e W jaki sposdb miataby wygladac Twoja sytuacja, aby byto inaczej?

e Jak myslisz, co mogtoby sie zmienié? Jak miatyby sie potoczy¢ wydarzenia, aby byto to
po Twojej mysli? Co moégtbys w tej sprawie zrobié?

e Kto moze by¢ Ci w tym pomocny?

e Co zamierzasz?

e Jakie mozesz napotkaé potencjalne trudnosci?

e Jak sobie z nimi poradzisz?
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W pracy motywacyjnej wykorzystac kilka technik, ktére mogg utatwic prace z uczniem:

1. Analiza ,za” i ,przeciw”. Ta technika moze pomdéc rozwazyé uczniowi, na ile korzysci
wynikajgce z danej sytuacji przewazajg nad konsekwencjami. Wazne, aby to uczen

szukat argumentdéw przemawiajgcych za zmiang sytuacji!

Korzysci Koszty

Brak zmiany

Zmiana

2. Badanie skrajnosci. Nauczyciel moze zacheci¢ ucznia do rozwazenia dwdch skrajnie
réznych sytuacji, np. ,,Wyobraz sobie, ze diametralnie zmieniasz swoje zachowanie.
Jak bedzie wyglgdata Twoja sytuacja za jakis czas? A jak — gdy nic nie zmienisz?”.

3. Patrzenie wstecz. Nauczyciel odwotuje sie do doswiadczen ucznia z przesztosci,
w ktérych udato mu sie rozwigzywac¢ podobne sytuacje w sposdb konstruktywny,
a nastepnie wzmacnia poczucie, ze to jest mozliwe — uczenn ma takie doswiadczenia.

4. Wybieganie myslg w przdd, pytanie o checi dotyczace przysztosci.

5. Analiza celdw i waznosci, czyli ustalenie, co w danej sytuacji jest dla ucznia

najwazniejsze.

Podsumowujac, szkota niewatpliwie petni bardzo wazing role profilaktyczng. Aby mdc
przeciwdziata¢ zachowaniom destrukcyjnym wsréd dzieci i mtodziezy, warto traktowac ich
dziatanie jako mniej lub bardziej konstruktywny sposéb radzenia sobie w problemami
rozwojowymi i zaspokajania kluczowych potrzeb psychologicznych, ktdrych wiekszo$¢ mozna

zaspokoi¢ na poziomie relacji dziecko—dorosty.
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Magdalena Olempska-Wysocka, Piotr Plichta

Agresja i przemoc — dzieci i mtodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych

,Uczniowie niepetnosprawni, z tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi’, oprécz
oczywistych korzysci z udziatu w ogdlnodostepnych badz integracyjnych formach nauczania
sg w Swietle literatury przedmiotu, w wiekszym stopniu niz pozostali uczniowie, narazeni na
ryzyko stania sie ofiarg agresji réwiesniczej badz odrzucenia. W zwigzku z upowszechnianiem
sie obecnosci ucznidow odbiegajagcych od normy psychofizycznej w szkolnictwie
ogdlnodostepnym oraz integracyjnym warto rozpoznac skale wiktymizacji réwiesniczej
i niektdrych jej uwarunkowan dotyczgcych tej wtasnie grupy. Korzysci z diagnozy istniejgcego
stanu rzeczy i opracowania na tej podstawie potencjalnych dziatan profilaktycznych oraz
zaradczych, nalezy widzie¢ przede wszystkim z perspektywy ucznidw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Uwzgledni¢ nalezy takze potrzeby nauczycieli, ktdrzy pytani
0 samoocene swoich kompetencji do pracy z takimi uczniami wypowiadajg sie dos¢
pesymistycznie. Sposrdd roznych wyzwan stojgcych przed wspotczesng szkotg szczegdlne
miejsce zajmuje rozwigzywanie probleméw wychowawczych, w tym zwigzanych z agresja
rowiesniczg. Stanowi to zardwno powazne profesjonalne wyzwanie jak i czynnik obcigzajacy
w pracy nauczycieli. Troska o wtfasciwy klimat wychowawczy i poczucie bezpieczenstwa

zagrozonych uczniow stanowig kolejne silne przestanki do podejmowania tego tematu.

Agresja rowiesnicza jest przedmiotem intensywnych badan od kilkudziesieciu lat, najczesciej
w kontekscie sprawcéw. Rzadziej dotyczg one ofiar przemocy rdwiesniczej. Sporadycznie
bada sie ofiary niepetnosprawne — szczegdlnie problem ten dotyczy polskiej literatury

naukowej.

W swietle tendencji do coraz szerszego wtaczania ucznidw niepetnosprawnych do ksztatcenia
we wspdlnym nurcie nalezy zadbaé o realizacje podstawowego prawa mtodych ludzi do

posiadania poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z pobytem w placéwce edukacyjnej. Bez

2 Specjalne potrzeby edukacyjne dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia realizowane sg poprzez szeroko
rozumiane ksztatcenie specjalne. Uczen posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego powinien
miec zapewnione: realizacje indywidualnego programu edukacyjno-terapeutycznego (IPET), dostosowanego do
jego potrzeb i mozliwosci, uwzgledniajgcy rodzaj, zakres oraz stopien niepetnosprawnosci, a takze realizacje
zalecen (zawartych w orzeczeniu), zajecia specjalistyczne, rewalidacji indywidualnej, zajecia korekcyjno-
-kompensacyjne, dydaktyczno-wyréwnawcze (w zaleznosci od potrzeb i zalecen zawartych w orzeczeniu) oraz
dostosowanie warunkdéw i form przeprowadzania sprawdzianu i egzaminu gimnazjalnego do potrzeb uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnych (zgodnie z komunikatem dyrektora CKE).
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tego, potencjalne korzysci z rozwigzan integracyjnych czy inkluzyjnych nie bedg mogty sie

w petni realizowac (Plichta, Olempska-Wysocka, 2013)”.

Zamiast wprowadzenia

Udana integracja (wfgczanie, inkluzja) — to bardzo ztozona kwestia. Na

skomplikowane procesy nie ma prostych przepiséw.
Niezaprzeczalne pozytywy — powazne zagrozenia np. wiktymizacja/sprawstwo.

Jakos to bedzie? — ,ldeologia korzysci” nie moze przestoni¢ koniecznosci troski

o stabszych.

Wiele powoddow by sie tym tematem zajgé, np. nieréwnowaga sit — jedna

z konstytutywnych cech bullyingu.

Bullying — nie tylko w inkluzji. Szkoty specjalne (segregacyjne) nie sg wolne od tego

problemu.

Wiekszos¢ dziatan profilaktycznych w obszarze bullyingu nie uwzglednia specyfiki

niepetnosprawnosci.

Uczniowie z ,popularnymi” SPE (trudnos$ci w uczeniu sie, zaburzenia zachowania)
czesciej niz ci z rzadziej wystepujgcymi (np. dzieci ze spektrum autystycznego)

sg sprawcami bullyingu.

Typy sytuacji pod wzgledem zaangaiowania w agresje rowiesnicza uczniow z tzw.

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE)

Sprawcg jest uczen (uczniowie) ,typowo rozwijajacy sie” — ofiarg uczen (uczniowie)

ze SPE.
Zaréwno sprawca, jak i ofiara to uczniowie ze SPE.

Sprawca ze SPE — ofiarg jest uczen ,,typowo rozwijajacy sie”.

Stanowiska wobec ryzyka zaangazowana w agresje rowiesniczg (analiza badan)

Najczesciej badania pokazuja zwiekszone ryzyko stania sie ofiarg w przypadku

uczniow ze SPE.
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Niektore pokazujg, ze w przypadku ucznidow ze SPE istnieje zwiekszone ryzyko stania

sie zaréwno ofiarg, jak i sprawcy agresji rowiesniczej.

Coraz czesciej badacze pokazujg, ze trudno jednoznacznie stwierdzié, czy
zaangazowanie w agresje réwiesniczg zalezy od wymiaru ,,SPE — brak SPE”. W takim
ujeciu zalezy to od innych czynnikéw niz specjalne potrzeby/niepetnosprawnosé (np.

klimat szkoty).

Nauczyciele nie czujg sie przygotowani do pracy z uczniami rozwijajgcymi sie ,,nietypowo”.

Wiekszos¢ nauczycieli nie chciataby mieé w swojej klasie dziecka niepetnosprawnego
(czy to jest zaskakujace w Swietle wiedzy o przygotowaniu pedagogicznym
nauczycieli?) i negatywnie ocenia swoje kompetencje w zakresie pracy z uczniami ze

SPE.

Dlaczego dziatania w obszarze agresji rowiesniczej uczniow ze SPE to ztozony problem?

Osoby, o ktérych méwimy, nie stanowig jednorodnej grupy (osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, z uszkodzeniem stuchu, ze spektrum

autystycznego, rowniez wybitnie zdolne itd.).

Mato badann  (szczegélnie w  Polsce) dotyczacych  wiktymizacji  oséb
niepetnosprawnych. Te przeprowadzone w wiekszos$ci pokazujg, ze osoby ze SPE

podlegajg wiekszemu ryzyku wiktymizacji.

Przyktadowo dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng (wtgczajac tu dzieci
z problemami w uczeniu sie i z trudnosciami komunikacyjnymi) sg dwa do trzech razy

bardziej narazone na ryzyko wykorzystania (w tym o charakterze seksualnym).

75% matek dzieci z zespotem Aspergera przyznato, ze ich dziecko zostato uderzone

przez réwiesnikdw lub rodzenstwo i byto dreczone emocjonalnie (Little, 2002).
100% niestyszacych byto ofiarami, a 50% sprawcami bullyingu (Smith i in., 1994).

30% rodzicow dzieci podaje konflikty z réwiesnikami jako wazng przyczyne bullyingu

(Grzyb, 2013).
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Uczniowie rekwalifikowani — podwyzszone ryzyko stania sie sprawcg agresji

rowiesniczej.

Badanie nauczycieli wspomagajacych i pracownikéw poradni psychologiczno-

-pedagogicznych (Plichta, Olempska-Wysocka, 2013)

Niemal kazdy nauczyciel wspomagajgcy zna przyktady agresji rowiesniczej wobec

dzieci z orzeczeniami.

20% badanych zna przyktady agresji elektronicznej (w wiekszosci zwigzane byty

z publikacjg wizerunku).

Okoto potowa nauczycieli potwierdza wystepowanie zjawiska bullyingu wobec

niepetnosprawnych uczniéw.

Podejmowane przez szkoty dziatania zaradcze nalezy oceni¢ jako typowe, czesto

reaktywne.

Wiekszos¢ pracownikéw poradni zna przypadki agresji rowiesniczej, w tym bullyingu
(ale niekoniecznie ze zgtoszen do poradni, poznajg je np. przy okazji rozméw

z rodzicami).

Dos¢ pesymistyczna ocena dziatan (w tym opinie o odwrotnych skutkach

jednorazowych dziatan).

Pracownicy poradni podkreslajg rowniez prowokujgcy udziat dzieci ze SPE.

Zyjemy w cyfrowych czasach, ale...

Mamy bardzo mato informacji na temat ,cyfrowego” kontekstu funkcjonowania

ucznidéw ze SPE (w tym sprawstwa i wiktymizacji w zakresie agresji elektronicznej).

Warto to rozpoznawaé, gdyz nowe media (internet) ,odpowiadajg” na
zapotrzebowanie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (np. poczucie

mocy, wywotywanie zmian, poczucie kontroli itd.).

Przyktadowo: agresja elektroniczna wsrdd osdéb niepetnosprawnych intelektualnie

(np. Plichta, 2012).
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e Sprawstwo — 53% ucznidw przynajmniej raz zrobito co$ nieprzyjemnego innym za

pomocgy telefonu komdrkowego, komputera.
e Bycie ofiarg dotyczy 65% badanych (przynajmniej jeden raz staty sie ofiarg).

e Nie wszystkie przypadki miaty powazny charakter i miaty cechy cyberbullyingu (jesli

chodzi o ten ostatni — 15% proby to sprawcy, a 20% ofiary).

e Nowe media (internet) rowniez powinny sie staé czescig rozwigzania problemoéw
zwigzanych z relacjami  réwiesniczymi (np. mozliwos¢ autoprezentacji,

komunikowanie sie z innymi, pomoc, wsparcie online, e-wolontariat).

Wybrane typy specjalnych potrzeb edukacyjnych w kontekscie ryzyka zaangazowania

w agresje rowiesniczg — czynniki predysponujace:

e Zaburzona komunikacja.

e QOgraniczenia motoryczne i izolacja utrudniajgce wycofanie sie z sytuacji krzywdzenia

lub unikniecie jej.
e Znaczna zaleznos¢ fizyczno-psychologiczna dziecka od opiekundw.

e Zwiekszona potrzeba bycia akceptowanym, lubianym, kochanym.

Nasilenie zaburzen zachowania (zachowan nietypowych).

Analizujac wybrane typy ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, tatwo jest
wyodrebni¢ pewne ich zachowania, warunkujgce zaangazowanie o0sdb niepetnosprawnych

w agresje rowiesnicza.

W przypadku uczniow z niepetnosprawnoscia intelektualng jako te najwazniejsze mozna
wskaza¢ m.in.: zachowania agresywne bedgce efektem namowy i nacisku oraz potrzebe
zwrécenia na siebie uwagi. Warto nadmieni¢, ze dzieci niepetnosprawne sg czesciej
izolowane badz odrzucane przez grupe. Majg mniej przyjacioti kolegdw — stad stanowig
zdecydowanie tatwiejszy cel. Potencjalny agresor mniej ryzykuje, atakujgc takg osobe. Wiele
zachowan agresywnych jest czesto wynikiem reakcji obronnych i odwetowych na
zachowania petnosprawnych, ale i niepetnosprawnych réwiesnikéw. Uczniowie ci s3 mato
atrakcyjni towarzysko, majg mate poczucie humoru, bardzo czesto ze wzgledu na potrzebe

bliskosci Igng do innych, a takze btednie odczytujg intencje. Osoby niepetnosprawne, przede
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wszystkim uposledzone umystowo, traktuje sie jako niewiarygodne ofiary/niewiarygodnych
Swiadkéw, okresla sie je nawet pojeciem ,tatwych ofiar” (safe target) — decyduje o tym

zmniejszone ryzyko ujawnienia sprawcy (Plichta, 2010).

W przypadku ucznidow z zespotem Aspergera najbardziej typowym zachowaniem moggcym
warunkowac powstawanie zachowan agresywnych jest unikanie spontanicznych kontaktow
spotecznych, niezdolno$é¢ do rozumienia ztozonych regut interakcji spotecznych. Bardzo
czesto niewtasciwie inicjujg zabawy z innymi dzieémi (np. poprzez lizanie, bicie, wachanie).
Moga pojawi¢ sie takze dziwne reakcje werbalne (np. echolalie, autostymulacje). Uczen
z zespotem Aspergera nie dostrzega potrzeb i emocji innych dzieci, pojawiajg sie
nieadekwatne reakcje emocjonalne, hustawki nastroju. Bardzo czesto takie nie potrafi
dostosowac swojego zachowania do zaistniatej sytuacji — reaguje zbyt gwattownie (np. krzyk,
rzucanie przedmiotami, ucieczka). Charakterystyczne jest takze unikanie kontaktu
wzrokowego, méwienie w kierunku ludzi, a nie bezposrednio do nich. Tacy uczniowie majg
trudnosci ze zrozumieniem dowcipéw, metafor, bardzo czesto uzywajg nienaturalnego,
monotonnego, wyniostego (rozkazujgcego) tonu gtosu, nie sg w stanie oceni¢ dystansu
spotecznego. Ich zdolnos¢ do inicjowania i podtrzymywania rozmowy jest niewielka, cho¢
majg dobrze rozwinietg mowe i bardzo czesto bogaty, ale ,jednokierunkowy” zasdéb
stfownictwa dotyczacy specyficznego, a nawet wrecz obsesyjnego zainteresowania. Sztywno
trzymaja sie instrukcji, regut — co bardzo czesto powoduje liczne konflikty w grupie. Nie
potrafig odczyta¢ sygnatéw niewerbalnych, a w ich zachowaniach pojawiajg sie specyficzne
czynnosci, a takze stereotypie (np. machanie palcami, kiwanie sie, przebieranie nogami),

wystepujgce ze wzgledu na zaburzenia przetwarzania sensorycznego.

Podobne typy zachowan pojawiajg sie w przypadku ucznidw z autyzmem. Bardzo czesto
majg oni trudnosci z podporzagdkowaniem sie regutom spotecznym — trudno im uczestniczyé
w grach i zabawach zespotowych, nie wiedza, w jaki sposéb sie zachowywaé, jak wykonywac
poszczegdlne czynnosci. Uczniowie z autyzmem nie radzg sobie takze w relacjach z innymi
osobami: nie wiedzg, jak rozpoczg¢ rozmowe, lub robig to w bardzo nietypowy sposdb, nie
nawigzujg kontaktu wzrokowego, majg trudnosci z rozpoznawaniem i odczytywaniem

komunikatédw niewerbalnych — mimiki, emocji innych osdéb.

Duzy problem stanowig takze trudnosci zwigzane z komunikacjg werbalng. Bardzo czesto

u 0s6b z autyzmem mowa werbalna pojawia sie pdzno (lub tez w ogdle), nie potrafig tworzy¢
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dtuzszych rozbudowanych wypowiedzi, majg trudnosci z inicjowaniem i podtrzymywaniem
rozmow, nie rozumiejg znaczenia wszystkich wypowiadanych stéw, a szczegdélnie trudno
zrozumie¢ jest im metafory i zarty. W ich zachowaniach mogg pojawi¢ sie stereotypie,
rytuaty, schematyczne zachowania, a takze inne, nietypowe zachowania zwigzane
z zaburzeniami w odbiorze i integracji bodicéw sensorycznych. Pojawiajg sie takze
zachowania agresywne i autoagresywne. Dzieci z autyzmem czasami nie panujg nad swoim
zachowaniem, czesto nie s rozumiane przez réwiesnikéw, nauczycieli, co z kolei moze
powodowa¢ u nich ztos¢, frustracje, niezrozumiate dla innych zachowanie. Mogg pojawi¢ sie

takze wybidrcze, nietypowe, czasami wrecz dziwne i obsesyjne zainteresowania.

W kontekscie realizacji rél szkolnych uczen z ADHD przejawia ogromne trudnosci
z adaptacjg do wymagan stawianych przez szkote. Najwiekszy problem stanowig zaburzenia
dotyczace zdolnosci hamowania (samokontroli), charakteryzujace sie m.in. niewspdétmiernymi
do bodzca, niekontrolowanymi reakcjami wybuchowymi. Jak wskazuje B. Jachimczak (2010),
nieplanowane zachowania agresywne majg miejsce najczesciej wtedy, kiedy dziecko nie radzi
sobie z nowg, trudng dla niego sytuacjg lub tez w momencie silnego napiecia emocjonalnego.
W trakcie wybuchu dziecko nie jest w stanie przewidzie¢ konsekwencji i najczesciej zatuje tego,
co sie stato. Ze wzgledu na proby pozyskania akceptacji za wszelkg cene, a takze checi zdobycia
pozycji w klasie, uczen z ADHD bardzo czesto przyjmuje role ,klasowego btazna” — co
oczywiscie nie wystarcza do tego, aby zbudowa¢ odpowiednie relacje z réwiesnikami. Bardzo
czesto jest traktowany jako uczen ,niegrzeczny”, jest stygmatyzowany i izolowany ze wzgledu
na to, ze swoim zachowaniem prowokuje i innych, przeszkadza, przerywa innym, zaczepia, jest
nadmiernie gadatliwy, niecierpliwy, wstaje podczas lekcji, wierci sie, wprowadza chaos,

dezorganizacje, ma ktopoty z oczekiwaniem na swojg kolej, jest ,,meczacy i irytujgcy”.

Ponadto uczniowie z ADHD bardzo czesto stajg sie klasie koztami ofiarnymi, poniewaz
w sytuacji zagrozenia rowiesnicy bardzo szybko dostrzegajg,ze podejrzenie za zte
zachowanie tatwo mozna przerzuci¢ na ,wiecznie sprawiajgcego ktopoty” wucznia, ktory
w konsekwencji moze stac sie obiektem zbiorowe] agresji (Hallowell, Ratey, 2004). Trudnosci
zwigzane z ADHD powodujg, ze taki uczed ma trudnos$ci w nawigzywaniu relacji z innymi,
z odczytywaniem sygnatéw, a nawarstwiajgce sie negatywne mysli mogg prowadzi¢ do

obnizonego obrazu siebie, niskiej samoakceptacji i samooceny.
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Kolejng grupe ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi stanowia uczniowie
z szeroko pojetymi trudnosciami w uczeniu sie. Za czynniki czy tez zachowania mogace
powodowacé agresje najczesciej uznaje sie: trudnosci z odpowiednia reakcja na wymagania
stawiane przez srodowisko szkolne, ktopoty w kontaktach interpersonalnych, trudnosci
W nawigzywaniu znajomosci, nieodnajdywanie sie w otoczeniu szkolnym. Takie dzieci czesto
reagujg nieadekwatnie na komunikaty rowiesnikdw oraz oséb dorostych, majg trudnosci
w dostosowaniu sie do norm i zasad panujgcych w grupie. Moze pojawi¢ sie hiperaktywnos¢
(np. wybuchy ztosci, agresja, niecierpliwos¢, impulsywnos¢ czy np. diugotrwaty ptacz
z btahych powodow) lub hipoaktywnos$é (objawiajgca sie biernoscig, duzg lekliwoscig).
Uczniowie z trudnosciami w uczeniu sie mogg miec¢ takze trudnosci w podejmowaniu
czynnosci intencjonalnych, w planowaniu pracy, problemy z przetwarzaniem informacji

sensorycznych. Bardzo czesto dochodzi do tego zanizona samoocena, osamotnienie, izolacja.

Ostatnig omawiang tu grupe ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi stanowiag
uczniowie z uszkodzonym stuchem. Ze wzgledu na coraz wiekszg liczbe uczniéw z wada
stuchu uczeszczajgcych do szkét ogdlnodostepnych i integracyjnych nalezy zwrécié
szczegblng uwage na skutki tego zaburzenia wystepujgce w powigzaniu z mechanizmem
zachowan agresywnych i wiktymologicznych. Najwazniejszy czynnik to zaburzenia
komunikacji jezykowej — mogace powodowac liczne trudnosci w rozumieniu komunikatéw
nadawanych przez styszacych réwiesnikdw, niezrozumienie polecen, pytan, instrukcji
kierowanych przez nauczyciela, trudnosci z rozumieniem metafor, abstrakcji, sytuacji. Bardzo
czesto dziecko niestyszgce jest pozbawione jakiegokolwiek $rodka komunikacji
(zwtaszcza dzieci niestyszgce wychowujace sie w rodzinach oséb styszacych, gdzie rodzice nie
chcg, aby ich dziecko uczyto sie jezyka migowego i bardzo czesto za wszelkg cene nauczyto
sie mowy werbalnej). Uczen z wadg stuchu ze wzgledu m.in. na czeste nierozumienie sytuacji
staje sie tzw. tatwg ofiarg. Badania Sullivan i Knutson (2000) dowodzg, ze dzieci gtuche
sg ofiarami ponad trzykrotnie czesciej niz ich réwiesnicy, przy czym moze to byc¢ zaréwno
odrzucenie, jak i jakas forma wykorzystania: fizycznego, seksualnego lub emocjonalnego.
Gtucha ofiara nie powie o wykorzystaniu czy skierowanej przeciwko niej agresji; mowi, ale
nie jest zrozumiana, nie potrafi wyttumaczy¢, a takze mowi, ale nikt jej nie wierzy. Jak pisze
D. Podgdrska-Jachnik (2010), gtuchota jako niepetnosprawnos$é czesto nie jest zauwazana od

razu. Nalezy do tzw. stygmatéw fizykalnych, ktére moga narazi¢ na bullying. Widoczny
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aspekt tych stygmatéw stanowig: komunikacja w jezyku migowym, aparat stuchowy, implant
slimakowy, system FM oraz wszelkie zachowania wskazujgce na to, ze osoba z wadg stuchu
nie orientuje sie co sie dzieje (np. nie reaguje na pytania, nie rozumie, co sie do niej méwi,
przekreca wypowiedzi, zagapia sie, zachowuje nieadekwatnie do sytuacji). Warto takze
nadmienié, ze brak jezyka, komunikacji powoduje ostabienie funkcji samokontroli, co moze
skutkowac¢ opdznieniem czy tez zaburzeniem w rozwoju emocjonalno-spotecznym, a takze
ciggta frustracja spowodowang niemoznoscig porozumienia sie z otoczeniem i wyrazenia

witasnych potrzeb.

Przyktadowe ¢wiczenie mozliwe do przeprowadzenia 2z osobami pracujgcymi

Z uczniami ze SPE

Na paskach papieru umiesci¢ pojedynczo cechy funkcjonowania oséb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, zwigzane z ryzykiem zaangazowania w agresje rowiesniczg

(np. tatwosc¢ ulegania wptywom, impulsywno$é, trudnosci w poruszaniu sie itp.).

Zadaniem dla kilkuosobowych grup bedzie przyporzadkowanie tych opiséw do
poszczegdlnych typow specjalnych potrzeb edukacyjnych (mozliwo$¢ dodawania
charakterystyk). Podsumowaniem bedzie dyskusja o czynnikach ryzyka — do jakiego stopnia

sg to specyficzne, a na ile generalne.

Ograniczanie ryzyka i radzenie sobie z problemem bullyingu w przypadku uczniéow ze SPE —

w strone rozwigzan

o Nie ma jednej modelowej interwencji — konieczno$¢ dostosowania do indywidualnej

sytuacji.

e Tworzenie Srodowiska wyczulonego na problem potrzeb i krzywdzenie ucznidw

ze SPE. Zwiekszona uwaga dla bardziej potrzebujgcych/w sytuacji ryzyka.

e (Czes$¢ IPET-6w (indywidualnych programoéw edukacyjno-terapeutycznych) prowadzonych
dla dzieci posiadajacych orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego powinna by¢
poswiecona zaangazowaniu w bullying (np. w zakresie strategii uczenia sie umiejetnosci

zapobiegania nekaniu lub radzenia sobie z nim, zaangazowania w sprawstwo itd.).

e Wigczenie zagadnienia bullyingu wobec dzieci ze SPE w inne dziatania programowe

i pozalekcyjne.
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e Zachecanie wszystkich do upubliczniania wiedzy o przypadkach krzywdzenia.

e Szkolenia dla personelu i uczniéw.

Co sie jeszcze sprawdza w skutecznych programach dotyczacych bullyingu i SPE?

e Tworzenie regut i uczenie prawidtowych zachowan.
e Rozpowszechnianie i upublicznianie tych zasad, szybka profesjonalna reakcja.
e Tworzenie i wdrazanie klarownych ,,polityk” nakierowanych na zjawisko nekania.

e Aktywne wsparcie ze strony dorostych (niektdre miejsca sg bardziej ,ryzykowne” —

szatnie, korytarze, imprezy, boiska...).
e Monitorowanie, badanie zjawiska bullyingu — uczniowie rzadko mdéwig o tym sami.

e Ciagly, a nie akcyjny charakter dziatan.

Cata spoteczno$¢ szkolna (réwniez personel pomocniczy, techniczny) powinna znac

procedury — podejscie ,,na cata szkote” (whole school approach).

e Dziatania indywidualne nauczycieli nie sg wystarczajgce.
e Powiadamianie rodzicow, sprawcéw i ofiar w razie wystgpienia przemocy.

e Dziatania zindywidualizowane ze wzgledu na rozmiar problemu — warstwy/poziomy
profilaktyki (podstawowy — dla wszystkich, uzupetniajgcy — dla podwyziszonego

ryzyka, zaawansowany — dla wysokiego).
Strategie nauczycielskie kierowane na zachowanie uczniéw
e Tworzenie okazji do podnoszenia spotecznych kompetencji i pozytywnych interakcji —
uzywanie historyjek social stories.
e Eliminowanie wyuczonej bezradnosci. Zaleznos¢ od dorostych — czynnik ryzyka.

e Wzmacnianie niezaleznosci, np. tworzenie zindywidualizowanego kodu

porozumiewania si€ w sytuacji zagrozenia.

e Cwiczenia w samostanowieniu — autonomia, samoregulacja, samorealizacja, inicjatywa.
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e Kierownicza rola nauczyciela — zapobieganie przemocy poprzez tworzenie

ustrukturyzowanego srodowiska klasowego.

Przyktady dziatan - sadzanie z dala od potencjalnych sprawcéow, blisko mentora

lub przyjaciela, ,,azyl” w razie ktopotéw
e Cwiczenie umiejetnosci spotecznych w codziennych aktywnosciach.

e Rozwigzywanie kwestii bullyingu w celowanych interwencjach — rozpoznanie funkcji

zachowania i dobranie interwencji (Positive Behavior Support).
Inne propozycje rozwigzan

e Zmiana filozofii ,usprawniania”, szczegdlnie ucznidéw najbardziej zaleznych od
dorostych (np. dokonywanie wyboréw, podejmowanie decyzji, akceptacja oporu

wychowankow).

e QOparcie sie na mocnych stronach uczniow ze SPE (,punkt archimedesowy”).

Zrownowazenie tradycyjnej koncentracji na stabych stronach.

e Sterowanie spotecznymi procesami w celu utatwiania nawigzywania kontaktéw, wiezi
rowiesniczych — brak przyjaciét wg niektérych badaczy jest najsilniejszym

predykatorem stania sie ofiarg agresji rowiesniczej.

e Korzystanie i dostosowanie przyktadéw dobrej praktyki np. ,,No, Go, Tell” (uczenie
dzieci, np. niepetnosprawnych intelektualnie, nastepujacej zasady: jesli znajdziesz sie

”

w sytuacji niebezpiecznej — powiedz ,nie”, sprébuj oddali¢ sie z tego miejsca

i opowiedz o tym komus$ dorostemu, do kogo masz zaufanie).

e Pomoc nalezy sie rowniez petnosprawnym réowiesnikom (np. jak rozumie¢ ,trudne”

zachowania kolegéw).

e Wzmacnianie ofiary (np. fogging).

Fogging (od ang. stowa fog — mgta; po polsku mozna je przettumaczy¢ jako ,rozmydlenie”, choé
ttumaczenie to nie jest precyzyjne) — technika propagowana i opisywana przez K. Rigby’ego,
stosowana przez ofiare wobec werbalnego ataku sprawcy agresji réwiesniczej. Idea foggingu polega
na takiej nieoczekiwanej przez sprawce reakcji ofiary (do pewnego stopnia potwierdzeniu tego, co

mowi sprawca), ktdra nie jest ani wycofaniem, ani werbalnym atakiem.
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Stosowanie tej techniki musi byé poprzedzone treningiem w obecnosci nauczyciela lub innej
wspierajgcej osoby. Ograniczeniem w jej stosowaniu s3 m.in. trudnosci komunikacyjne

i ograniczenie intelektualne.
Przyktadowo:

Sprawca: Masz wielkiego nochala.
Ofiara: Fakt, jest spory.

Sprawca: Wyglada jak dzidb.

Ofiara: Rzeczywiscie wystaje troche.
Sprawca: Jestes$ najbrzydszy w szkole.
Ofiara: To twoja opinia.

Sprawca: Nosisz tanie buty.

Ofiara: Nie mylisz sie.

(za: http://www.kenrigby.net/07c-Fogging).

Spoteczne uczenie sie — dostarczajgc uczniom w klasie okreslonych, odpowiednio
przygotowanych zadan opierajacych sie na interakcjach spotecznych, zarowno dla grup, jak
i jednostek, pozwala uczniom na rozwdj ich spotecznych kompetencji poprzez pozytywne
modelowanie zachowan. Uczenie sie poprzez podejmowanie wspdlnych dziatan moze
postuzy¢ nauczycielowi za narzedzie majgce na celu utatwienie nauki uczniom, ale takze

moze stanowi¢ uzasadnienie, dla adekwatnych dla wieku ucznidw, spotecznych kompetenc;ji.

Aby osiggnac cele spotecznego uczenia sie poprzez prace w grupach, nauczyciel musi

systematycznie budowa¢ odpowiednie grupy uwzgledniajac:

e ocene spotecznych mocnych i stabych stron uczniow;

e Swiadomie taczyé w pary ucznia prezentujgcego pozytywny model zachowania
z uczniem o obnizonym poziomie kompetencji spotecznych;

e przygotowacd zadania dla grupy, ktére bedg jednoznaczne;

e bezposrednio wzmacniac wtasciwe spoteczne zachowania;

e zbiera¢ informacje dotyczgce zachowan ucznidw i poziomu ich spotecznych

kompetencji.
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Tworzenie okazji do podnoszenia spotecznych kompetencji i pozytywnych interakcji —

uzywanie historyjek social stories

Ich celem jest wzrost poziomu rozumienia spofecznych sytuacji poprzez rozwijanie
umiejetnosci demonstrowania odpowiednich zachowan, reakcji, odpowiedzi. Social stories

mogg nawigzywac do wielu spotecznych sytuacji i mogg by¢ realizowane poprzez:

° rozpoznawanie indywidualnych umiejetnosci,

° tworzenie odpowiedniego, catego scenariusza,

° zaprezentowanie social story,

° dyskusje dotyczacg konsekwencji, implikacji wynikajgcych z social story,

. stosowanie modelowania wtasnych zachowan,

° ¢wiczenie i wzmacnianie umiejetnosci spotecznych we witasciwym srodowisku.

Zapobieganie wyuczonej bezradnosci

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy stajg sie ofiarami wiktymizacji,
czesto majg rozwiniete poczucie zaleznosci od innych oséb (dorostych, réowiesnikow).
Poczucie zaleznosci mozna scharakteryzowaé jako wyuczong bezsilno$é, bezradnosé.
Zjawisko to polega na tym, ze uczen nie przypisuje spotecznych sukceséw czy porazek swoim
niezaleznym reakcjom, odpowiedziom, zachowaniom, ale uzaleznia swoj sukces lub porazke
od czynnikdw zewnetrznych, co sprawia, ze wszystkie sytuacje s3 poza jego kontrolg.
Spoteczna wyuczona bezradnos¢ moze by¢ odbierana jako stabo$é, co w rezultacie prowadzi
do wykorzystania deficytow ofiary. Aby wzmocni¢ niezaleznos$é¢, nauczyciele mogg pracowac
z uczniami i stworzy¢ zindywidualizowane, okreslone, tajne znaki (np. gesty), ktérych uzycie

ma wskazywac, ze uczen potrzebuje pomocy. Dzieje sie to poprzez:

zidentyfikowanie sytuacji, ktére wymagajg pomocy, wsparcia,

° prace w grupach majacg na celu wypracowanie okreslonych sygnatéw,

° praktyczne ¢wiczenia w $rodowisku szkolnym,

° wzmachnianie uzycia sygnatow,

° wraz ze wzrostem niezaleznosci ucznidéw — uzywanie sygnatdw w coraz mniejszym
stopniu.
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Strategie klasowe. Nalezy pamietaé, ze nauczyciele mogg utrwala¢ proces wiktymizacji
w swojej klasie, jesli nie sg swiadomi istniejgcego problemu, a takze jesli nie majg dotyczacej
go wiedzy. Nauczyciele powinni pamietaé, ze muszg w systematyczny, ciggly sposéb
zajmowac sie bullyingiem i problemami zwigzanymi z zachowaniem uczniéw, aby stworzyc
i utrzymac ustrukturalizowang klase z jasno okreslonymi zasadami i procedurami. Istniejgce

strategie i procedury powinny uwzglednia¢:

° 0gblng operacjonalizacje bullyingu — zdefiniowanie zjawiska;

° okreslenie, jakich zachowan mozemy sie spodziewac;

° ustalenie, okreslenie procedur dotyczgcych sprawozdawczosci;

° okreslenie procedur dotyczgcych wzmacniania pozytywnych zachowan;

° przygotowanie ogdlnego protokotu skierowanego na raportowanie i obserwowanie
bullyingu.

Przyktadem takiej procedury moze by¢ np. sadzanie ucznia narazonego na bullying z dala od
potencjalnych sprawcéw, blisko mentora lub przyjaciela, stworzenie pewnego rodzaju azylu
W razie pojawienia sie ktopotow. Istotne jest takie ¢wiczenie umiejetnosci spotecznych
podczas codziennych aktywnosci, ale nie tylko poprzez rozwijanie $wiadomosci, czym jest

niepetnosprawnosé.

Kwestie zwigzane z bullyingiem moga by¢ rozwigzywane w celowanych interwencjach —
poprzez odpowiednie rozpoznanie funkcji zachowania oraz dobranie wtasciwej interwenciji.
Wazne jest tworzenie Srodowiska, ktére jest wyczulone na ten problem i krzywdzenie ucznia
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Warto bytoby takze wples¢ to zagadnienie w inne
dziatania programowe i pozalekcyjne, a takze zacheca¢ wszystkich do upubliczniania wiedzy
o przypadkach krzywdzenia i organizowa¢ odpowiednie szkolenia zaréwno dla catego

szkolnego personelu, jak i dla ucznidw.
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Strategie dziatan

antybullyingowych Potencjalne efekty

Analiza funkcjonalna zachowania

»Social stories” (historyjki spoteczne)
Nauka ukrytych sygnatéw 2
Nauka umiejetnosci dot. autonomii, trzeci

samostanowienia .
poziom

Stworzenie adekwatnego pakietu interwencji
Wozrost kompetencji spotecznych

Wozrost niezaleznosci

Poprawa rozumienia wartosci osobistych

Rozwaj poczucia przynaleznosci

Przyrost kompetencji/umiejetnosci spotecznych
wsrod rowiesnikow

* Rozwdj umiejetnosci spotecznych poprzez
Uczenie sig we wspolpracy w grupie drugi poziom pozytywne modelowanie zachowan réwieénikéw
Zachecanie do udziatu w zajeciach * Wzrost niezaleznoéci i rozszerzenie kregéw
pozalekcyjnych przyjacielskich

Silnie ustrukturyzowane srodowisko klasowe
Umiejetnosci spoleczne w programie nauczania

Poprawa szkolnego klimatu

Wozrost swiadomosci nauczycieli i uczniow
Poprawa w zakresie monitorowania
Zwiekszenie sie wspotpracy

* Skumulowany ogélnoszkolny pakiet strategii
antybullyingowej

podstawowy poziom

Rys. 3. Strategie zmniejszajgce nasilenie bullyingu (na podst. Rose, Monda-Amaya, 2012; oprac.
i ttum. Plichta P., Olempska-Wysocka M.)
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